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EINLEITUNG

Das Tutoring- und Schulungskit (T&T-Kit) wurde als praktischer Rahmen entwickelt, um die digitale Transformation
von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und Organisationen (KMO) zu unterstiitzen. Dieses Handbuch dient
als umfassender Leitfaden fur Tutor:innen, die fur die Umsetzung des T&T-Kits verantwortlich sind. Es bietet
strukturierte Schritte, methodische Werkzeuge und bewéahrte Verfahren, um eine konsistente und wirkungsvolle
Durchfuhrung der Unterstltzungsleistungen sicherzustellen.

Die digitale Transformation bedeutet nicht nur die Einfuhrung neuer Technologien, sondern auch einen
tiefgreifenden Wandel in der Art und Weise, wie Unternehmen und Organisationen Werte schaffen, mit Kund:innen
interagieren und ihre internen Prozesse gestalten. Viele KMU und KMO stehen vor der Herausforderung, zu
verstehen, wo sie anfangen sollen, wie sie Investitionen priorisieren und wie sie den technologischen Wandel mit
ihrer Gesamtstrategie in Einklang bringen konnen. Das T&T-Kit reagiert auf diesen Bedarf mit einem strukturierten,
menschenzentrierten Ansatz, der Bewusstsein, Analyse, Planung, Umsetzung und Bewertung in einem
kontinuierlichen Verbesserungszyklus miteinander verbindet.

ZWECK DES HANDBUCHS

Der Zweck dieses Handbuchs ist es, Tutor:innen, Moderator:innen und Trainer:innen durch alle Phasen der T&T-Kit-
Methodik zu fuhren. Es beschreibt Schritt fur Schritt, wie man KMU und KMO anspricht, ihre digitale Reife bewertet,
maBgeschneiderte Strategien definiert und die Umsetzung innovativer Losungen unterstutzt. Jede Phase des
Prozesses umfasst detaillierte Aktivitdten, Empfehlungen und Beispiele, die Tutor:innen an den lokalen Kontext
anpassen kénnen.

Uber die Bereitstellung von Anweisungen hinaus zielt das Handbuch darauf ab, eine Kultur der Zusammenarbeit

und des Lernens zu foérdern. Tutor:innen werden ermutigt, als Vermittlende zwischen Technologieanbietenden,
Unternehmer:innen und Institutionen zu agieren und so sicherzustellen, dass die Digitalisierung zu einem
nachhaltigen und integrativen Prozess wird. Durch die Kombination von technischem Verstadndnis mit Empathie
und Kommunikationsfahigkeiten kdnnen Tutor:innen Vertrauen aufbauen und langfristige Partnerschaften mit
KMU und KMO eingehen.

AUFBAU DES HANDBUCHS

SENSIBILISIERUNG

2 BEDARFSANALYSE

3 STRATEGIEENTWICKLUNG

UMSETZUNG

GEWONNENE
ERKENNTNISSE
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Das Handbuch ist in funf Hauptphasen unterteilt, die dem naturlichen Verlauf der digitalen Transformation
folgen

Phasen 1 - Sensibilisierung

Schaffung von Verstandnis, Interesse und Motivation bei KMU und KMO fur die Vorteile der Digitalisierung.

In dieser Phase liegt der Schwerpunkt darauf, ein Bewusstsein fur die Bedeutung und den Zweck des Tutoring-
bzw. Schulungsprozesses zu schaffen. Dazu gehort es, die Teilnehmende zu motivieren, Erwartungen zu klaren
und eine sichere und offene Umgebung zu schaffen. Das Ziel ist es, eine solide Grundlage fur das Verstandnis
und das Engagement aller Beteiligten zu schaffen.

Phasen 2 - Bedarfsanalyse

Ermittlung der spezifischen Herausforderungen, Chancen und des digitalen Reifegrades jedes Unternehmens
und jeder Organisation.

In dieser Phase werden die spezifischen Bedlrfnisse des Mentees mithilfe von Instrumenten wie Interviews,
Umfragen oder Beobachtungen ermittelt. Dabei werden Starken, Schwachen, Ziele und potenzielle Hindernisse
aufgedeckt. Diese Analyse stellt sicher, dass der Mentoring-Prozess auf die tatsachlichen und individuellen
Bedurfnisse des Lernenden zugeschnitten ist.

Phasen 3 - Strategieentwicklung_

Erkenntnisse in eine strukturierte Strategie fur die digitale Transformation mit klaren Zielen und MaBnahmen
umsetzen.

Auf der Grundlage der ermittelten BedUrfnisse werden klare Ziele festgelegt und ein strukturierter Aktionsplan
entwickelt. Dazu gehoren die Definition von Methoden, die Auswahl von Ressourcen, die Festlegung von
Zeitplanen und die Zuweisung von Rollen. Eine klar definierte Strategie stellt sicher, dass der
Betreuungsprozess zielgerichtet ist und mit den gewlinschten Ergebnissen Gbereinstimmt.

Phasen 4 - Umsetzung

Unterstiitzung der Durchfilhrung von Pilotprojekten, Uberwachung des Fortschritts und Sicherstellung
praktischer Ergebnisse.

Dies ist die Ausfuhrungsphase des Tutoring-Prozesses. Tutor:innen und Mentees nehmen an geplanten
Sitzungen, Aktivitditen und Feedback-Runden teil. Aktive Teilnahme, Uberwachung und kontinuierliche
Anpassungen sind entscheidend, um Fortschritte zu gewahrleisten und die Relevanz wahrend des gesamten
Prozesses aufrechtzuerhalten.

Phasen 5 - Gewonnene Erkenntnisse

Konsolidierung der gewonnenen Erkenntnisse, Wiurdigung der Erfolge und Planung kontinuierlicher
Verbesserungen.

Am Ende des Prozesses werden die Ergebnisse anhand der ursprunglichen Ziele bewertet. Wichtige
Erkenntnisse, bewahrte Verfahren und Verbesserungsmoglichkeiten werden dokumentiert. Diese Phase ist fur
die kontinuierliche Verbesserung und fur die Gestaltung zukunftiger Betreuungspraktiken und -strategien von
entscheidender Bedeutung.

Anhang
-EU-Fordermadglichkeiten
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Die Phase der Sensibilisierung konzentriert sich auf die Vorstellung der
Dienstleistungen des Tutoring and Schulungskit fir KMO und KMU. Diese
Phase dient dazu, Verstandnis, Vertrauen und Engagement fur die
Moglichkeiten der digitalen Transformation aufzubauen. Sie hilft
Tutor:innen dabei, die effektivsten Wege zu finden, um lokale Unternehmen
und Organisationen zu erreichen und ihnen die Vorteile der Digitalisierung
zu vermitteln. Erfolgreiche SensibilisierungsmaBnahmen schaffen die
Grundlage fir einen kooperativen Prozess und motivieren zur aktiven
Teilnahme.

Aktivitat 1.1 Strategische Erweiterung

Die Werbung fir den Service muss auch in die Kommunikationsstrategie des Tutors oder der Tutorin integriert
werden. Dazu gehort die Erstellung pragnanter, attraktiver Botschaften, die erklaren, wie die Tutoring- und
Schulungsleistung die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und Organisationen unterstutzt. Social-Media-
Beitrage, Newsletter und Partnerschaften mit lokalen Institutionen sind wichtige Instrumente zur Verbreitung.
Die Tube Story, die auf der Projektwebseite verfligbar ist, sollte in die Strategie der Tutor:innen aufgenommen
werden, um das Bewusstsein und das Engagement von KMO und KMU in den fruhen Phasen des
Schulungsprozesses zu fordern. T&T. Link zur Tube Story : https://www.smartersmes.eu/de/videos/

Aktivitat 1.2 Auswahl der Kommunikationskanale und Verbreitung

Die Auswahl der richtigen Kommunikationskanale hangt vom Okosystem der KMU/KMO ab. Online-Kanale wie
Linkedin und E-Mail-Kampagnen sind ideal, um Fachleute zu erreichen, wahrend lokale Medien oder
Veranstaltungen moglicherweise besser fur kleinere oder traditionelle Unternehmen geeignet sind. Das Ziel
besteht darin, ein Gleichgewicht zwischen digitaler Sichtbarkeit und lokaler Prasenz herzustellen. Jeder Kanal
sollte eine klare Botschaft und ein messbares Ziel haben.

Bewahrte Verfahren legen nahe, dass Botschaften konsistent sein und eine einfache, nicht-technische Sprache
verwenden sollten. Fallstudien oder Erfahrungsberichte anderer KMU/KMO , die von der digitalen Transformation
profitiert haben, konnen die Glaubwirdigkeit erhohen. RegelmaBige Updates tragen dazu bei, das Interesse
aufrechtzuerhalten und im Laufe der Zeit Vertrauen aufzubauen.

Aktivitat 1.3 Organisation von Workshops (optional)

Workshops bieten Raum fur direkte Interaktion und Vertrauensbildung. Sie ermdglichen es KMU und KMO,
Erfahrungen auszutauschen und praktisches Wissen uber digitale Moglichkeiten zu erwerben. Die Tutor:innen
sollten interaktive Sitzungen gestalten, die kurze Prasentationen mit Gruppendiskussionen oder Live-
Demonstrationen digitaler Tools kombinieren.

Die Organisation von Workshops spielt eine entscheidende Rolle beim Aufbau und der Starkung beruflicher
Netzwerke. Workshops bringen Personen und Organisationen mit unterschiedlichen Fachkenntnissen,
Erfahrungen und Perspektiven zusammen und schaffen so ein naturliches Umfeld fur Zusammenarbeit und
Austausch. Durch interaktive Sitzungen, Diskussionen und gemeinsame Problemlésungen haben die
Teilnehmende die Moglichkeit, sowohl auf beruflicher als auch auf persénlicher Ebene Kontakte zu kntipfen und
damit den Grundstein fiir dauerhafte Partnerschaften zu legen. Uber die unmittelbaren Lernergebnisse hinaus
fordern gut organisierte Workshops das Gemeinschaftsgefuhl und das gemeinsame Zielbewusstsein. Die
Teilnehmenden konnen so Synergien erkennen, zukunftige Kooperationen ausloten und sich auch lange nach
Ende der Veranstaltung gegenseitig in ihrer Entwicklung unterstitzen.

Es ist ratsam, lokale Erfolgsgeschichten oder Branchenexpert:innen als Referierende einzuladen. Dies erhoht
das Engagement und verleiht der Initiative Glaubwurdigkeit. Nach dem Workshop sollten Riickmeldungen
gesammelt werden, um zuklnftige Veranstaltungen zu verbessern und die Beziehungen zu den Teilnehmenden
zu starken. In dieser Phase wird die Verwendung von Materialien wie den Technologie- und
Erfolgsgeschichtenblattern empfohlen, um das Bewusstsein fur die Bedeutung der Umsetzung einer Strategie
zur digitalen Transformation zu scharfen.
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Die Phase der Bedarfsanalyse zielt darauf ab, die spezifischen
Herausforderungen und Chancen zu identifizieren, denen jede
Organisation auf ihrem Weg zur Digitalisierung gegentbersteht. Durch
strukturierte Gesprache und den Einsatz von Analysewerkzeugen kénnen
die Tutor:innen den Grad der digitalen Reife bewerten und Bereiche mit
Verbesserungspotenzial definieren. Der Prozess sollte individuell gestaltet
werden und das Tempo und die Ressourcen des KMU/KMO
berlcksichtigen.

Aktivitat 2.1 Einzelgesprach mit dem Unternehmer und dem Digitalberater

Ein personliches Gesprach zwischen dem KMU bzw. KMO und der digitalen Beratung (in diesem Fall dem Tutor
oder der Tutorin) ist der Grundstein der Analyse. Wahrend dieser Sitzung unterstutzt die beratende Person die
Unternehmens- oder Organisationsleitung dabei, Uber aktuelle Geschaftsprozesse, digitale Kompetenzen und
strategische Ziele zu reflektieren.

Offene Fragen und aktives Zuhoren sind entscheidend, um tatsachliche Bedarfe statt lediglich
wahrgenommener Probleme zu erkennen.

Das Gesprach sollte mit einer vorlaufigen Liste digitaler Prioritditen enden, die nach Dringlichkeit und
potenziellen Auswirkungen geordnet sind. Die beratende Person kann kurzfristige MaBnahmen vorschlagen, um
Vertrauen aufzubauen und schnelle Ergebnisse zu erzielen. Dies kann als Grundlage flr weiterfihrende
Transformationsschritte dienen.

Aktivitat 2.2 Unterstiitzung mit Tools: PESTEL, GAP und CANVAS (optional)

Erganzende Analyse-Tools konnen dabei helfen, die Position eines Unternehmens oder einer Organisation in
dessen Okosystem zu klaren. Eine PESTEL-Analyse identifiziert externe Faktoren, die das Geschéftsumfeld
beeinflussen, wahrend eine GAP-Analyse die Unterschiede zwischen dem aktuellen und dem gewlinschten
Zustand aufzeigt. Das Business Model Canvas kann Wertversprechen, Kund:innenbeziehungen und
Schlusselaktivitaten visualisieren und so strategisches Denken fordern.

Diese Instrumente sind optional, werden jedoch dringend empfohlen fur Tutorinnen und Tutoren, die eine
strukturierte und visuell unterstltzte Begleitung anbieten mdchten. Die Ergebnisse sollten in einem
kooperativen Rahmen erortert werden, um die Unternehmerin bzw. den Unternehmer bei fundierten
Entscheidungsprozessen zu unterstltzen. Hauptziel ist es, die Unternehmensstrategie mit den Potenzialen der
digitalen Innovation in Einklang zu bringen. Weitere Informationen zur Anwendung dieser Instrumente sind in der
entsprechenden Lerneinheit des MOOC-Kurses unter folgendem Link enthalten: https://www.smartersmes.eu
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Sobald die Bedurfnisse klar sind, besteht der nachste Schritt darin, eine
koharente und realistische Strategie fur die digitale Transformation zu
definieren. In dieser Phase werden die Analysen in umsetzbare Plane
umgesetzt, um sicherzustellen, dass die digitalen Initiativen mit den
langfristigen Zielen des KMU/der KMO in Einklang stehen. Die Tutor:innen
spielen eine wichtige Rolle als Moderation, die die Leitung durch
strukturierte Reflexion und Priorisierung begleiten.

Bevor Sie mit der Definition der Strategie beginnen, finden Sie hier einige
Beispiele fur Strategien zur digitalen Transformation von KMU.

BEISPIELE FUR STRATEGIEN ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION
FUR KLEINE UND MITTLERE UNTERNEHMEN

Beispiel 1
A\ {_/’ ARREDOLEGNO

Branche: Herstellung von maBgefertigten Mobeln

Mitarbeitende: 15

Alahresumsatz: 1,4 Millionen Euro

Zielkund:innen: Architekt:innen, Innenarchitekt:innen, Privatkund:innen

Ausgangspunkt: Traditionelles Handwerk mit begrenzten digitalen Tools (einfache Website, manuelle
Auftragsabwicklung)

1. VISION UND STRATEGISCHE ZIELE
»Wir wollen online zu einer Referenz fiir hochwertige maBgefertigte Mobel werden, die interne Effizienz
verbessern und unseren Kund:innen ein personalisiertes digitales Erlebnis bieten.“
12-Monats-Ziele:

e Steigerung der Online-Geschéaftsanfragen um 30 %
e Reduzierung der durchschnittlichen Angebotserstellungszeit um 20 %
e Einflihrung eines Online-Produktkonfigurators fiir maBgefertigte Mobel

e Digitalisierung der Auftragsabwicklung und Rechnungsstellung

2. BEWERTUNG DER DIGITALEN REIFE (FAST SCAN TOOL)
Starken:
e Engverbundenes Team, Eigentumer offen fur Verdnderungen
e Grundlegende Online-Prasenz bereits vorhanden
Schwachen:
e Schlechte Integration zwischen Produktion, Vertrieb und Verwaltung

o Keine strukturierten digitalen Marketingaktivitaten
e Begrenzte Kenntnisse uber digitale Technologien
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3. STRATEGISCHE PRIORITATEN (FAST STRAT TOOL & TUTORING)

Interventionsbereiche:

¢ Web & digitales Marketing: Neugestaltung der Website, SEO und Prasenz in sozialen Medien

4. ZUSAMMENFASSUNG DES OPERATIVEN PLANS

Interne Digitalisierung: Einfihrung von schlanken ERP- und CRM-Systemen
Angebotsinnovation: Entwicklung eines 3D-Konfigurators fur Kund:innen
Mitarbeitendenschulung: Schulung der Mitarbeitenden in grundlegenden digitalen Kompetenzen

Zugang zu Fordermitteln: Nutzung von Digitalisierungsgutscheinen der drtlichen Handelskammer

MaBnahme Verantwortlich Zeitplan Ressourcen
Neugestaltung der Website
g unngEO Externe Agentur 2 Monate €5,000
Implementierung eines Leitungsebene und
3 Monate €7,000
ERP-Systems Softwareanbieter
Einrichtung von Social Media Geschulte interne 1 Monat
und Newsletter Mitarbeitende Intern
Grundlegende Schulung in Tutor:in und externer
digitalen Kompetenzen Beraterung 2Tage SMARTER KMU
Entwicklung eines 3D- Freiberufliches UX- und
Konfigurators Holzverarbeitungsteam 4 Monate €10,000
Beantragung eines Inhaber:in und KMU-
1 Monat Kostenlose Unterstltzung

Digitalisierungsgutscheins

Verband (CNA)

5. LEISTUNGSKENNZAHLEN (KPIS)

e Anzahl der Angebotsanfragen Uber die Website

e Durchschnittliche Zeit fur die Erstellung eines Angebots
¢ Follower:innen in sozialen Medien und Interaktionsrate
e Prozentualer Anteil digital bearbeiteter Bestellungen

e Anzahl derin digitalen Tools geschulten Mitarbeitende

6. PLAN ZUR KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG
e Vierteljahrliche KPI-Uberwachung mit Tutor:in
* Interne Besprechungen zur Uberpriifung des Strategiefortschritts
e Ausweitung des ERP-Systems auf weitere Prozesse
o Kosten-Nutzen-Analyse fur die Integration der Lagerverwaltung

7. UNTERNEHMERISCHE FUHRUNG

e Teilnahme an SMARTER SMEs-Workshops

e Tagliche Nutzung von Cloud-Tools, E-Mail und kollaborativen Plattformen

e Fordert aktiv die Transformation innerhalb des Unternehmens
e Einstellung eines jungen Fachmanns zur Unterstutzung des digitalen

Marketings und der Erstellung von Inhalten
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8. ERGEBNISSE DER NACHHILFE
e Schneller Scan-Tool-Bericht
e Mitdem Tutor abgestimmte Strategie
e Gemeinsamer operativer Plan mit internem Team
¢ Einfaches KPI-Dashboard (Excel)
e Absichtserklarungen mit Anbietern digitaler Losungen

e Entwurf eines Plans fir die Kofinanzierung mit 6ffentlichen Forderprogrammen

Diese Beispielstrategie spiegelt einen pragmatischen, modularen und nachhaltigen Ansatz wider, der
sich auf messbare Ergebnisse konzentriert und einen soliden, schrittweisen Weg zur digitalen
Transformation ermoglicht.

Beispiel 2

MECCATRONICA B.G. SRL

Brancher: Prazisionsmechanik-Zulieferer

Mitarbeitende: 27

Jahresumsatz: 3,2 Millionen Euro

Typische Kund:innen: OEMs aus den Bereichen Automobil, Verpackung und Maschinenbau
Ausgangspunkt: Teilweise Digitalisierung (fortgeschrittene CAD-CAM- und CNC-Nutzung, aber
begrenzte Prozessintegration)

1. VISION UND STRATEGISCHE ZIELE

",Digitalisierung wichtiger Prozesse zur Verbesserung der Produktionseffizienz und Rickverfolgbarkeit,
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und Gewinnung neuer Kund:innen in den Bereichen
Automobilindustrie und Industrie 4.0.“

12-Monats-Ziele:
e Verkurzung der Zeit zwischen Auftragseingang und Lieferung um 25 %

e Automatisierung von mindestens drei sich wiederholenden Verwaltungsprozessen
¢ Implementierung einer digitalen Ruckverfolgbarkeit fur Produktionschargen

e Erstellen von Dashboards zur Produktionstiiberwachung in Echtzeit

2. BEWERTUNG DER DIGITALEN REIFE (FAST SCAN TOOL)

Starken:
e Starkes technisches Know-how
e Fortgeschrittene Nutzung von CAD-CAM- und CNC-Systemen
e Eigentimer istinnovationsorientiert
Schwachen:
e Produktion wird noch mit Excel und papierbasierten Systemen verwaltet
e Kein CRM, ERP oder MES vorhanden

e Schlechte Integration zwischen Technik-, Vertriebs- und Produktionsabteilungen
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3. STRATEGISCHE HEBEL (FAST STRAT TOOL UND TUTORING)

Schwerpunkte:

e Systemintegration (Einfihrung eines einfachen ERP- und MES-Systems)

e Ruckverfolgbarkeit und Maschinendatenerfassung (loT)
¢ Digitalisierung von Dokumenten und Automatisierung von Arbeitsablaufen
¢ Mitarbeitendenschulung und Entwicklung digitaler Rollen

4. OPERATIVER PLAN
MaBnahme Ziel Ressourcen Zeitplan Anmerkungen
Auswahlund . - Lokaler
o Integrat Einkauf, -
Einrichtung des ngg;akt'%%o:d Iiggiasiik Softwareanbieter und 3 Monate Grundleggnde
ERP-Systems internes Team Integration
Installation von . .
- Echtzeitdatenvon 3 loT-Anbieter und MES-
Maschinensensoren 2 Monate ;
(loT) CNCs interne ICT-Funktion Integration geplant
Digitalisierung von . Internes und .
Bestell- und Pap|e_‘rloserW0rkﬂow. Dokumentenmanage 1 Monat mﬁﬁﬁ?gfg;ﬁ{g:"{;gen
Lieferdokumenten und Ruckverfolgbarkeit ment-Tool g
Kund:innen- : :
L . .| Marketingberatung und Verbindung zur
CRM-Einfuhrung |/Interessent:innenbezi B : ; 2 Monate :
ehungsmanagement Vertriebsmitarbeitende Website
Mitarbeitendeschulung | Grundlegende digitale Lokaler 2 Schulungstage Praktische Ubungen
Tools und Cybersicherheit| Schulungspartner inklusive

5. LEISTUNGSKENNZAHLEN (KPIS)

e Durchschnittliche Auftragsbearbeitungszeit

e Anzahlder pro Monat digitalisierten Dokumente

e Prozentualer Anteil digital verfolgter Bestellungen

e Anzahlder uber CRM verwalteten Kund:innenbesuche

e Tatsachliche Nutzungsrate des ERP-Systems

6. PLAN ZUR KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG

e Monatliche KPI-Uberpriifung mit Leitungsebene und ,Digital Lead“

o Strategieanpassung alle drei Monate

e Schrittweise Ausweitung des loT auf andere Prozesse

e Bewertung der digitalen Lagerintegration

7. ROLLE DER UNTERNEHMENSLEITUNG

e Aktive Teilnahme an SMARTER SMEs-Workshops

e Ernennung einer Nachwuchskraft zur digitalen Ansprechperson

e Unterstitzt Investitionen auch ohne unmittelbaren Ertrag

e Tauscht sich mit anderen Unternehmen aus, um Benchmarking zu
betreiben und Erfahrungen auszutauschen
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8. ERGEBNISSE DER BERATUNG

e Bericht der Digitalberaterung

e Gemeinsam mit dem Tutor entwickelte maBgeschneiderte Strategie

e Gemeinsamer Betriebsplan

e Absichtserklarung fur Investitionen mit digitalen Gutscheinen (oder Industrie 4.0-Krediten)

Diese Strategie basiert auf einem realistischen, schrittweisen Ansatz, der darauf abzielt, die interne
Effizienz zu verbessern, technisches Know-how zu nutzen und auf die steigenden digitalen
Anforderungen im Maschinenbau zu reagieren.

Beispiel 3

NATURABELLA

Branche: Auftragsfertigung und Verpackung von Naturkosmetik

Mitarbeitende: 18

Jahresumsatz: 1,8 Millionen Euro

Kund:innenstamm: Aufstrebende Marken, Apotheken, Online-Handler

Anfanglicher Digitalisierungsgrad: Beschrankt auf einfache Buchhaltungstools und E-Mail-
basierte Auftragsabwicklung; Produktionsverfolgung noch manuell

1.VISION UND STRATEGISCHE ZIELE

»Wir wollen ein digital agiles KMU werden, das in der Lage ist, intelligente Kund:inneninteraktionen durchzuftihren,
Produktionschargen digital zu verfolgen, die Qualitat unserer Prozesse zu demonstrieren und durch Online-
Sichtbarkeit neue Vertriebskanéle zu erschlieBen.

12-Monats-Ziele:

¢ Implementierung einer digitalen Chargen- und Versandverfolgung (ISO- und GMP-konform)

e Automatisierung von mindestens 3 Verwaltungsaufgaben (Bestellungen, Rechnungsstellung,
Kundendatenbank)

e Verbesserung der Online-Prasenz und Aktivierung eines digitalen B2B-Kanals zur Lead-Generierung

e Schulung von mindestens 5 Mitarbeitende in grundlegenden digitalen Fahigkeiten und
Cybersicherheit

2. BEWERTUNG DER DIGITALEN BEREITSCHAFT (FAST SCAN TOOL)

Starken:
¢ Motivierter Eigentimerin mit starkem Interesse an Digitalisierung
e Gut strukturierte Produktionsprozesse
e Solider Ruf der Marke in der Region
Schwachen:
e Kein integriertes Managementsystem
¢ Veraltete Website, keine Suchmaschinenoptimierung (SEO) und keine aktiven sozialen Kanale
e Vollstandig papierbasierte Produktionsdokumentation
¢ Kein CRM zur Verwaltung bestehender und potenzieller Kund:innen
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3. STRATEGISCHE HEBEL (FAST STRAT TOOL + BETREUUNG)
Ausgewahlte MaBnahmen:
e Einfuhrung einer auf die Kosmetikherstellung zugeschnittenen ERP-Software
(Chargenverwaltung, Lagerbestand, Bestellungen)

¢ Neugestaltung der Website mit B2B-Inhalten, SEO und digitalem Katalog
e EinfUihrung eines cloudbasierten CRM-Systems zur Verwaltung von B2B- und B2C-Beziehungen
e Schulung der Mitarbeitende zu digitalen Tools, Auftragsabwicklung und IT-Sicherheit
e Erfassung von Kund:innenfeedback nach Lieferungen mithilfe einfacher digitaler Tools

4. VEREINFACHTER BETRIEBSPLAN

MaBnahme Ziel Ressourcen Zeitplan Anmerkungen
Ruckverfolgbareit 0] i
ERP- und Vertikale ERP-Softward Ma\{c(tael;li(;llégitel:\l/ton
Implementierung automatisierte +interne Mitarbeiter 3 Monate ;
. < ; Lieferanten
fur Kosmetika Compliance
Neugestaltung der . Spezialisi Enthalt Fallstudien und
Website und Steigerung der pezialisierte > Monate Kontaktformulare
_— _ Webagentur
digitaler Katalog B2B-Leads
Kund:innen- und Cloud-basiertes Integriert mit
CRM-Aktivierung Kommunikatiosman- CRMund interne 1 Monat Newslettern und
-agement Mitarbeitende Werbeaktionen
Schulung in digitalen Operative SMARTER SMEs-Tutor Beinhaltet praktische
K digitale + externer Trainer 2 Schulungstage Ubungen
ompetenzen Kompetenz
Erfassungvon Verbesserung der Google Forms + Wird nach jeder
Kund:innenfeedback Dienstleistungen CRM-Integration 1 Monat abgeschlossenen
: g Lieferung versendet

5. LEISTUNGSKENNZAHLEN (KPIS)

e Prozentualer Anteil digital verfolgter Chargen

e Anzahl der Bestellungen Uber die Website

¢ Kundenwiederkaufsrate (B2C)

e Reduzierung von Lagerfehlern

¢ Anzahl der erfolgreich geschulten Mitarbeitende

6. MECHANISMUS ZUR KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG
e Monatliche Besprechungen mit Digitalreferent:in und Tutor:in
e Halbjahrliche Uberpriifung der Website-Inhalte und der E-Commerce-Leistung
e Erfassung und Analyse von Kund:innenfeedback

¢ Laufende Aktualisierung der Fordermaoglichkeiten (Digitalgutscheine, Fonds flr landliche
Entwicklung, nationale Plane)

7. ROLLE DER UNTERNEHMERIN

e Aktive Vorreiterrolle beim Wandel, mit Lernbereitschaft
e Benennung einer Nachwuchskraft als interne ,,digitale Ansprechperson®
e Nimmt an Veranstaltungen und Schulungen zum Thema digitales Geschaft teil

e Fordert eine schrittweise, integrative Innovationskultur innerhalb des Unternehmens

SMARTER SMEs - P.12



8. ERGEBNISSE DER BETREUUNG

e Bericht des Digital Advisors

e Personalisierte digitale Strategie, validiert mit einem Tutor

e Gemeinsamer operativer Plan

e Einfaches KPI-Dashboard (Excel oder Google Sheets)

e Dokumentation fur die Implementierung von ERP-, CRM- und E-Commerce-Plattformen

e Absichtserklarung fur die Beantragung von Digitalisierungsgutscheinen

9. ZUSAMMENFASSUNG DER STRATEGISCHEN 12-MONATS-ROADMAP

Quartal Wichtigste MaBnahmen

Q1 Mitarbeitendenschulung und Start der ERP-Implementierung

Q2 Start der Website und des CRM, SEO und Aktivierung des LinkedIn-Unternehmensprofils
Q3 Erste Sammlung von Kund:innenfeedback und interne Prifung zur Prozesstberprifung
Q4 Verstarktes digitales Marketing und Erkundung von B2C-Linie und E-Commerce

Diese Strategie ermoglicht es dem KMU:
e Die Compliance und die interne Qualitat zu starken
e ErschlieBung neuer Kund:innen durch verbesserte digitale Sichtbarkeit
e Optimierung der Betriebsablaufe und der Kund:innenkommunikation
e Einen realistischen, integrativen und nachhaltigen Weg zur digitalen Transformation zu fordern

Beispiel 4

Branche: Handwerkliche Herstellung von gereiftem und verpacktem Kase
Mitarbeitende:22

Jahresumsatz: 2,5 Millionen Euro

Kund:innen: Lokale GroBhandler, Restaurants, Fachgeschafte, Direktverkauf
Anfanglicher Digitalisierungsgrad: Beschrankt auf einfache Buchhaltungssoftware;
Auftragsverfolgung und Ruckverfolgbarkeit werden noch manuell verwaltet

1.VISION UND STRATEGISCHE ZIELE
»Wir mochten Tradition und Innovation verbinden, indem wir digitale Tools einsetzen, um die
Ruckverfolgbarkeit zu verbessern, die Kund:innenkommunikation zu optimieren und durch Direktvertrieb
und eine starkere Online-Prasenz neue Markte zu erschlieBen.
12-Monats-Ziele:
¢ |Implementierung einer digitalen Ruckverfolgbarkeit von Produktions- und Versandchargen
e Steigerung des Direktvertriebs tiber E-Commerce um 20 %
e Verbesserung der B2B-Interaktion durch Einfuhrung eines CRM-Systems
e Schulung von mindestens 5 Mitarbeitenden in grundlegenden digitalen Kompetenzen und IT-
Sicherheit
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2. BEWERTUNG DER DIGITALEN REIFE (FAST SCAN TOOL)

Starken:

e Digital aufgeschlossener Unternehmer
e Gut definierte und standardisierte Produktionsprozesse

e Guter Ruf und treuer Kund:innenstamm

Schwachen:

e Kein integriertes Managementsystem
e Veraltete Website, keine Suchmaschinenoptimierung, keine aktiven sozialen Kanale

¢ Vollstandig manuelle Nachverfolgung von Produktionschargen

e Kein CRM fur das Kund:innenbeziehungsmanagement

3. STRATEGISCHE PRIORITATEN (FAST STRAT TOOL UND TUTORING)

Ausgewaihlte strategische MaBnahmen:
o Digitalisierung der Chargenrtckverfolgbarkeit und HACCP-Dokumentation
¢ Neugestaltung der Website mit E-Commerce-Integration
e Einfuihrung eines CRM-Systems zur Verwaltung von B2B- und B2C-Beziehungen

e Schulung der

Cybersicherheit
¢ |Implementierung eines einfachen ERP-Systems (einschlieBlich Lagerverwaltungsmodul)

4. VEREINFACHTER BETRIEBSPLAN

Mitarbeitenden zu

digitalen Tools,

Auftragsmanagement und

MaBnahme Ziel Ressourcen Zeitplan Anmerkungen
Einrichtung der Compliance und ERP far den 3 Monate Integriertin
Rickverfolgbar Prozessautomatisie Lebensmittelsekto HACCP-Plan

keitssoftware rung rundinternes

Team
Neugestaltung der - . Auf Lebensmittel Shopify-basiert und
- Direktvertrieb und TR 2 Monate .
Website und Markenbekanntheit spezialisierte Produkt-Storytelling
E-Commerce Webagentur
Einflihrung Kz?lg?ilng:eni\;onnd Open-Source-CRM 1 Monate Verbindung zu
eines CRM- Interessentenbezieh und geschultes Newslettern und
Systems Verkaufspersonal Werbetools
ungen
ERP-Implementierung| Interne operative ERP-Anbietende 4 Monate Leichtgewichtig
Digitalisierung und Buchhaltung und skalierbar

Schulung der Digitale Kompetenz Beinhaltet
Mitarbeitende in f% den t4 l'p h Tutor:in und externe:r 2 Sitzungen grundlegende

digitalen ur gnt ggblc en Trainer:in Cybersicherhei

Kompetenzen etrie tsmodule

5. LEISTUNGSKENNZAHLEN (KPIS)
¢ Prozentualer Anteil digital verfolgter Chargen
e Anzahl der Online-Bestellungen
e Wiederkaufsrate von B2C-Kund:innen
e Fehlerquote in der Lagerverwaltung
¢ Anzahl erfolgreich geschulter Mitarbeitende
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6. MECHANISMUS ZUR KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG
e Monatliche Uberwachungssitzungen mit digitaler Ansprechperson und Tutor:in
e Halbjahrliche Aktualisierung der Website und der E-Commerce-Inhalte
¢ Online-Analyse des Kund:innenfeedbacks zur Zufriedenheit
o Standige Uberpriifung von Finanzierungsméglichkeiten (Digitalgutscheine, Plane zur
Entwicklung des landlichen Raums, nationaler Aufbau- und Resilienzplan)
7. ROLLE DES UNTERNEHMERS
e Leitet personlich den Transformationsprozess
e Ernennung eines internen Nachwuchsmitarbeiters zum Digital Champion

¢ Nimmt an Messen und Workshops zur digitalen Innovation im Lebensmittelsektor teil
e Fordert eine positive Einstellung der Mitarbeitende gegenuber Veranderungen

8. ERGEBNISSE DER BERATUNG

e Bericht der Digitalberatung

e Personalisierte digitale Strategie, die mit dem:der Tutor:in abgestimmt wurde
e Mitdem Team geteilter operativer Plan

e Einfaches KPI-Dashboard (Excel oder Google Sheets)

e Dokumentation zur Implementierung von ERP, CRM und E-Commerce

e Absichtserklarung fur Digitalisierungsgutschein oder Fordermittelantrag

9. 12-MONATIGER STRATEGISCHER FAHRPLAN

Quarta Wichtige MaBnahmen
Q1 Schulung der Mitarbeitende und Einfuhrung einer Ruckverfolgbarkeitssoftware
Q2 Website und CRM-System live, SEO und Einrichtung von Social-Media-Seiten
Q3 Erste Riuckmeldungen sammeln und interne Prozessprufung durchfihren
Q4 Verbessertes digitales Marketing und Machbarkeitsstudie zur Entwicklung einer B2C-Produktlinie

Diese Strategie erméglicht dem KMU:
e Starkung der Lebensmittelsicherheit durch digitale Tools
e Eroffnung neuer Vertriebskanéale tber E-Commerce und verbesserte B2B-Kommunikation
e Optimierung der Betriebsprozesse und Dokumentation
e Aufbau einer nachhaltigen internen digitalen Kultur mit Fokus auf praktischen Ergebnissen

Ny
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Aktivitat 3.1 Erstellung des ersten Entwurfs

Der Entwurf der Strategie fur die digitale Transformation sollte mehrere Schlisselelemente enthalten: Vision
und Ziele, Bewertung der digitalen Reife, strategische Ebenen und einen operativen Aktionsplan. Die Vision
legt die Richtung und die gewlnschten Auswirkungen der Transformation fest, wahrend die
Reifegradbewertung eine Grundlage fir die Messung des Fortschritts bildet. Strategische Ebenen kdnnen
Bereiche wie Betrieb, Marketing, Kund:innenmanagement und Cybersicherheit umfassen.

Der operative Aktionsplan setzt strategische Absichten in konkrete Schritte um. Er definiert
Verantwortlichkeiten, Zeitpldne und Ressourcen. Jede MaBnahme sollte realisierbar, messbar und
anpassungsfahig sein. Die Tutor:innen sollten sicherstellen, dass die KMU oder KMO verstehen, dass die
Strategie ein lebendiges Dokument ist, das sich mit dem Lernen und Wachsen weiterentwickeln kann.

- Zur Entwicklung des ersten Entwurfs enthalt das Schulungspaket die folgende Eingabeaufforderung, die auf
einer generativen kinstlichen Intelligenz (wie Ghat GPT, Gemini usw.) ausgefuhrt werden soll:

Ubernehmen Sie die Rolle eines Experten fiir digitale Transformation mit dem Ziel, eine Strategie
fur die digitale Transformation eines KMU oder KMO (klein und mittelstandische Organisation) zu
definieren. Eine Strategie fir die digitale Transformation ist ein umfassender Fahrplan, der neu
definiert, wie ein Unternehmen oder eine Organisation durch Technologie, Daten und Kultur
arbeitet, im Wettbewerb steht und Werte schafft. Sie beginnt mit einer Diagnose des aktuellen
Zustands — der Bewertung der digitalen Reife, der Infrastruktur, der Prozesse und der Kultur —, um
Licken und Chancen zu identifizieren. Auf dieser Grundlage werden eine klare Vision und Mission
festgelegt, die strategische Absichten in messbare Ziele wie Effizienzsteigerung, Automatisierung
von Arbeitsablaufen oder Verbesserung des Kundenerlebnisses umsetzen. Die Governance wird
durch eine spezielle Fihrungsstruktur (z. B. einen Digitalausschuss oder Chief Digital Officer)
etabliert, um die Abstimmung, Verantwortlichkeit und das Anderungsmanagement sicherzustellen,
unterstitzt durch Kommunikations- und Schulungsprogramme, die die digitale Kultur férdern. Die
Strategie entfaltet sich dann (ber mehrere wichtige Sadulen: Neugestaltung und Automatisierung
von Prozessen, technologische Modernisierung (Cloud, Kl, Cybersicherheit), Datenintelligenz,
Kundenerfahrung und Personalentwicklung. Die Umsetzung erfolgt in mehreren Phasen: Planung
und Bewertung, Aufbau von Kapazitdten, Durchfiihrung von Pilotprojekten und Skalierung
erfolgreicher |Initiativen. Schreiben Sie zwei Absétze pro Phase der Strategie zur digitalen
Transformation. Die Kapitel des Berichts sind folgende: Vision und strategische Ziele, Bewertung
der digitalen Reife, strategische Prioritdten, zusammenfassender operativer Plan und
unternehmerische Fiuhrung. Flgen Sie am Ende des operativen Plans eine Tabelle mit den
folgenden Konzepten ein: MaBnahme, Ziel, Ressourcen, Zeitplan und Anmerkungen. Pilotprojekte
sind von entscheidender Bedeutung: kleine Experimente in Bereichen mit hoher Wirkung, die dazu
dienen, Technologien zu testen, Feedback zu sammeln und Ergebnisse zu validieren, bevor sie in
gréoBerem Umfang eingefiihrt werden. Neben der Strategie ist es notwendig, ein Pilotprojekt zu
definieren, um die vielversprechendste Technologie unter Bertlicksichtigung der Situation des KMU
oder KMO zu implementieren, es als Beispiel zu definieren und die Notwendigkeit des Pilotprojekts
mit einem klar definierten Umfang, Zielen und den drei gréBten Risiken zu begriinden (all dies
zusammengefasst in zwei Absétzen). Erfinden Sie keine Informationen, die nicht in der Vorgabe
enthalten sind, und passen Sie die Strategie je nach Reifegrad an. KMU oder KMO mit dem
niedrigsten Reifegrad sollten eine einfachere Strategie fir die digitale Transformation mit einem
begrenzteren Umfang erhalten. Beriicksichtigen Sie den folgenden digitalen Reifegrad des
Unternehmens oder der Organisation, um die gesamte Strategie fuir die digitale Transformation zu
entwickeln: ,, XXXXX*.

> In der gelben Zone ,XXXXX“ mussen die Ergebnisse des Digital Advisors bertcksichtigt werden. Alle
zusatzlichen Informationen sollten ebenfalls an derselben Stelle aufgefuhrt werden, um das Feedback der
kunstlichen Intelligenz genauer zu machen. Zu den zuséatzlichen Materialien der Phase ,Strategie definieren®
gehoren sektorale Strategien fur die wichtigsten Umsetzungsrahmen der Strategien zur digitalen Transformation
in den wichtigsten relevanten Sektoren. Diese sektoralen Strategien sollten gelesen werden, um zu Uberprufen,
ob die vorgestellte Strategie mit dem Hauptrahmen des Sektors tUbereinstimmt.
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Aktivitat 3.2 Versand des Entwurfs

Nach Fertigstellung des ersten Entwurfs sollte der:die Tutor:in diesen per E-Mail an das KMU oder KMO senden.
Die Nachricht muss klar formuliert sein und die verantwortlichen Personen auffordern, den Inhalt zu Uberprifen
und Kommentare abzugeben. Eine kurze Erlauterung zu jedem Abschnitt hilft anderen Personen, sich leicht im
Dokument zurechtzufinden. Die Festlegung einer Frist fur das Feedback fordert das Engagement und
beschleunigt den Fortschritt.

Aktivitat 3.3 Feedback-Gesprach

Das Feedback-Gesprach dient dazu, den Entwurf zu validieren und eine vorrangige PilotmaBnahme zu
identifizieren.

Wahrend dieser Sitzung sollten Tutor:in und das KMU bzw. die KMO die Machbarkeit, verfiigharen Ressourcen
und erwarteten Vorteile besprechen.

Das Hauptziel besteht darin, eine gemeinsame Entscheidung daruber zu treffen, wo mit der Umsetzung der
Transformation begonnen werden soll. Dieser Schritt der Zusammenarbeit starkt das Vertrauen und die
gemeinsame Verantwortung fur den Prozess.

Wenn einige Teile des Pilotprojekts oder andere Teile der Strategie zu technisch sind, sollten diese Details
entfernt werden, damit Sie als Tutor:in wahrend des Feedback-Meetings die Kontrolle tber alle Inhalte und
Gesprache behalten.
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In der Umsetzungsphase werden strategische Ideen in praktische
MaBnahmen umgesetzt. Der Schwerpunkt liegt-auf dem Testen, Bewerten
und Lernen aus realen Anwendungen digitaler Losungen. Die Tutor:innen
fungieren als Moderation und Koordination und stellen sicher, dass
KMU/KMO angemessene technische und organisatorische Unterstutzung
erhalten.

Aktivitat 4.1 Auswahl des Technologieanbieters

Die Auswahl des richtigen Anbieters ist entscheidend fur den Erfolg. KMU/KMO sollten Anbieter bevorzugen, die
ihre GroBe, Einschrankungen und Branche verstehen. Zu den Auswahlkriterien kénnen Erfahrung,
Kund:innenreferenzen, Kund:innendienst und die Fahigkeit, skalierbare Losungen anzubieten, gehdren.
Tutor:innen konnen KMU/KMO  unterstltzen, indem sie Vergleichsmatrizen erstellen oder
Musterbewertungsvorlagen zur Verfugung stellen.

Aktivitat 4.2 Festlegung des konkreten Umfangs der Pilotphase

Die Festlegung des Pilotumfangs stellt sicher, dass die Erwartungen klar sind und die Ressourcen gut verwaltet
werden. Der Pilotversuch sollte klein genug sein, um Risiken zu kontrollieren, aber groB genug, um
aussagekraftige Erkenntnisse zu gewinnen. Vor Beginn sollten wichtige Leistungsindikatoren (KPIs) vereinbart
werden, damit beide Seiten den Fortschritt objektiv messen kénnen.

Aktivitat 4.3 Die Durchfiihrung

Wihrend der Durchfiihrung ist eine genaue Uberwachung unerlésslich. Die Tutor:innen sollten den Fortschritt
regelmaBig Uberprufen, Hindernisse dokumentieren und gewonnene Erkenntnisse sammeln. Die Kommunikation
zwischen dem KMU/der Organisation und dem Anbieter muss offen und transparent bleiben. Flexibilitdt und
Anpassungsfahigkeit sind von entscheidender Bedeutung, da Pilotversuche oft Anpassungen im Laufe der Zeit
erfordern.
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Tool: Praktische Leitlinien fur die digitale Transformation von KMU

Um die Strategie zur digitalen Transformation umsetzen zu kdnnen

Zweck, Einfiihrung und Aufbau der Leitlinien

Der Zweck der Leitlinien besteht darin, Fihrungskraften von KMU und KMO klare, praktische Unterstutzung
in der Umsetzungsphase ihrer Strategie zur digitalen Transformation zu bieten. Diese Leitlinien setzen die
Strategie in konkrete MaBnahmen, operative Vorschldge und handhabbare Instrumente um, die in einer
leicht verstandlichen Sprache verfasst sind und sich auf die Umsetzung konzentrieren.

Die Leitlinien sind in die folgenden 7 Abschnitte gegliedert, die jeweils auf die Hauptbereiche der
entwickelten digitalen Strategie abgestimmt sind (in Ubereinstimmung mit dem Fast-Strat-Tool und den
Tutoring-Ergebnissen).

E:—'o 1. Operational Kick-Off e :meﬂnuh;a“d

2. Selecting and Managing _ /g, Measuring Results and
Digital Suppliers " Ceontinuous Improvement

3. Progressive
7. Future Evolution and
é Activation of Strategic @ Sustainability
Levers By

ﬂa 4. Team Engagement
Q and Culture Change

7-Stufen-Flussdiagramm

Die verschiedenen Abschnitte sind so strukturiert, dass sie KMU und KMO bei der Umsetzung ihrer geplanten
Strategie zur digitalen Transformation helfen. Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der Inhalte
jeder Phase und der erwarteten Ergebnisse.

1. Operativer Start: Von der Strategie zur Umsetzung

Hauptinhalt:
¢ Wie man die Strategie Uberpruft und umsetzbare Prioritaten identifiziert;
¢ Wie man einen monatlichen Mini-Fahrplan (3-6-12 Monate) erstellt;
¢ Wie man operative Rollen definiert: Unternehmer:in, interne Referent:innen, externe Lieferanten.
e Einfache Vorlage fur einen operativen Plan (MaBnahme - verantwortliche Person- Zeitplan -
Kosten).
Erwartete Ergebnisse:
¢ Ein erster operativer Plan;
e Ein gemeinsamer Zeitplan.
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2. Auswahl und Verwaltung digitaler Lieferanten

Hauptinhalt:
o Kriterien fur die Auswahl der richtigen digitalen Lieferanten fur ein kleines Unternehmen
e Checkliste zur Bewertung einfacher und skalierbarer Softwareldsungen
e Verhandlung fairer und klarer Vertrage (Vermeidung von Lock-in-Effekten und versteckten Kosten)
Aufbau einer kooperativen und langfristigen Beziehung zu Anbietern

Erwartete Ergebnisse:
e Das Vergleichsblatt der Lieferanten;
e Der Entwurf der Dienstleistungsvereinbarung.

3. Progressive Aktivierung strategischer Hebel

Hauptinhalt:
e Praktische Tipps fur jeden strategischen Hebel (Beispiele: CRM, E-Commerce, Prozessautomatisierung,
digitales Marketing)
e Klein anfangen (PilotmaBnahmen), testen, dann skalieren
e Tools zur Dokumentation des Fortschritts (Excel, Google Docs, Dashboards)
Erwartete Ergebnisse:
e Die MaBnahmenliste.

e Die Berichte zur Testphase.
e Die dokumentierten Ergebnisse.

4. Teamengagement und Kulturwandel

Hauptinhalt:
e Wie man dem Team den Zweck der Transformation erklart;
¢ Wie man eine interne ,digitale Ansprechperson” identifiziert und schult;
e Ansatze furinterne Schulungen (Mikrolernen, Mentoring, Video-Tutorials);
¢ Wie man Widerstand bewaltigt und zur Teilnahme ermutigt;

Erwartete Ergebnisse:

e Der Plan zur Einbindung der Mitarbeitende
¢ Die Karte der digitalen Kompetenzen.

5. Sicherheit, Datenschutz und Geschaftskontinuitat

Hauptinhalt:
¢ Grundlegende Checkliste zur Cybersicherheit fir KMU und KMO.
e Bewahrte Verfahren fur Datensicherung und Gerateschutz.
e Grundlagen der DSGVO und des Datenmanagements.
¢ Notfallplan fur digitale Vorfalle.
Erwartete Ergebnisse:
¢ Die Sicherheits-Checkliste.
e Die Vorlage fur die Datenschutzerklarung.

e Der Business-Continuity-Plan.
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6. Messung der Ergebnisse und kontinuierliche Verbesserung

Hauptinhalt:
e Auswahl aussagekraftiger KPls fur den digitalen Fortschritt
* Wie man ein einfaches Dashboard erstellt (Excel oder Google Sheets)
* Wie und wann Ergebnisse Uberprift und Strategien angepasst werden sollten

Erwartete Ergebnisse:

e Das KPI-Dashboard
e Die internen Berichtsvorlagen.
e Das Entscheidungsprotokoll.

7. Zukiinftige Entwicklung und Nachhaltigkeit

Hauptinhalt:

¢ Wie die Strategie Uber die ersten 12 Monate hinaus verlangert werden kann.
¢ Wie man Veranderungen auf dem Markt und digitale Trends beobachtet.

e Wo Unterstutzung zu finden ist (Schulungen, Finanzierung, Netzwerke von Gleichgesinnten).

Erwartete Ergebnisse:
e 12- bis 24-monatiger Fahrplan.
e Digitale Budgetprognose.
¢ Anbindung an Unterstutzungsnetzwerke.

Praktische Hinweise fiir die Partner

Format des Tools
¢ Interaktive PDF-Version (Navigation nach Abschnitten)
e Bearbeitbare Word-/Excel-Vorlagen fur den operativen Einsatz (Plane, Dashboards, Checklisten)
e Druckbare Kurzversion (5-seitige Zusammenfassung)
e Verfugbar Uber die Webplattform des SMARTER SMEs-Projekts

Die Partner miissen sich liber das Format einigen.

Zielgruppe
e Fuhrungskrafte von KMU und KMO, die den Mentoring-Prozess abgeschlossen haben
¢ Interne digitale Referent:innen oder Berater:innen, die die Umsetzung unterstiitzen

Rolle der Tutor:innen
e Prasentation und Erlauterung der Leitlinien am Ende des Mentoring-Prozesses
e Unterstutzung der Fuhrungskrafte bei der Anpassung der Vorlagen an einer
individuellen Strategie
e Bietetin den ersten 2-3 Monaten der Umsetzung Folgeunterstitzung
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Die Abschnitte

Die Leitlinien wurden als Hilfsmittel konzipiert und sollten bei der Umsetzung der digitalen Strategie helfen.
Die wichtigsten Komponenten dieses Abschnitts sind:

Zielsetzung.

Durchzuflihrende Aktivitaten.

Vorschlage zu den MaBnahmen, Methoden, Instrumenten und Rollen.

Detaillierte erwartete Ergebnisse.

Die Beschreibung ist sehr schematisch gehalten, um praktisch und benutzerfreundlich zu sein.

1. Operativer Start: Wie man von der Strategie zur Umsetzung gelangt

Ziel

Die gemeinsam mit der Tutoring-Begleitung entwickelte digitale Strategie in einen konkreten Aktionsplan
mit klaren Aufgaben, Verantwortlichkeiten und einem abgestimmten Zeitplan umsetzen, um die digitale
Transformation einzuleiten.

1.1 Wie man die Strategie liberpriift und wichtige Prioritdten identifiziert

MaBnahmen, die gemeinsam mit den Flihrungskréften durchzufihren sind:
¢ Gemeinsame Uberprufung der finalisierten digitalen Strategie (basierend auf dem Fast Strat Tool

und den Tutoring-Sitzungen).
e Hervorheben:
o Die dringendsten und wichtigsten MaBnahmen (z. B. Verbesserung des Auftragsmanagements)
o Die,,Quick Wins“ (z.dt. schnelle Erfolge) (z. B. Er6ffnung einer LinkedIn-Unternehmensseite)
o Die MaBnahmen mit der groBten kurzfristigen Wirkung (z. B. Digitalisierung der Angebotsprozesse)

Unterstltzungstool Ein Blatt mit ,strategischen Prioritdten”, um MaBnahmen zu klassifizieren in:

®  Sofort umsetzbar
Mittelfristig umsetzbar
@ Spéterzuplanen

Empfohlene Methode:

e Teilen Sie die geplanten MaBnahmen in drei Zeitraume auf:
o Phase 1 (0-3 Monate): Schnell umsetzbare MaBnahmen und grundlegende Schritte (z. B. CRM
aktivieren, Website aktualisieren)
o Phase 2 (4-6 Monate): MaBnahmen mittlerer Komplexitat (z. B. digitale Dokumentenverwaltung)
o Phase 3 (7-12 Monate): Strukturelle oder strategische MaBnahmen (z. B. ERP, E-Commerce, I0oT)

Unterstiitzende Tools:

e Zeitplan-Tabelle
e Gemeinsamer Kalender (Google Kalender, Outlook) mit Erinnerungsfunktionen
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1.3 Definition der operativen Rollen

Mindestanforderungen an die zuzuweisenden Rollen:

e Fihrungskraft: Uberwacht die Transformation, beteiligt sich aktiv an den Anfangsphasen

¢ Digitale Ansprechperson (auch Junior): Koordiniert operative Schritte, aktualisiert den Plan, steht in
Kontakt mit Lieferanten

e Externe Lieferanten: Fihren technische MaBnahmen durch (z. B. Software, Website, Beratung)

Empfohlene MaBnahme: Erstellen Sie eine ,,Rollentbersicht” (auf Papier oder in einem gemeinsamen Tool)
mit folgenden Angaben:

e Namen,
e Verantwortlichkeiten
e Bevorzugter Kommunikationskanal (z. B. E-Mail, WhatsApp, gemeinsamer Ordner)

1.4 Vorlage fiir einen einfachen Betriebsplan

MaBnahme Verantwortlichkeit BZ ee ,-'st ,l Z ln e
Interne digitale Bis zum 15. Oktober
Kostenloses cloudbasiertes CRM aktivieren

Ansprechperson 2025
Grundlegende Schulung zu internen digitalen Tools Tutor:in upd .| 10. Oktober 2025
externe:r Trainer:in
Neugestaltung der Landingpage der Website Webagentur November 2025
- . . . R Leiter der
Einrichtung einer automatischen Datensicherung fur die Verwaltungsabteilun Oktober 2025
Verwaltung

Tipp: Verwenden Sie dasselbe Format in Excel oder Google Sheets flir die laufende monatliche Nachverfolgung.

1.5 Erwartete Ergebnisse

 Ein grundlegender Betriebsplan mit mindestens 4-6 klaren, terminierten und zugewiesenen MaBnahmen
V Ein gemeinsamer Kalender mit automatischen Erinnerungen fiir Aufgaben und Besprechungen

 Eine aktualisierte Rolleniibersicht, die fiir das gesamte beteiligte Team sichtbar ist

 Eine digitale Strategie, die nicht mehr nur ,auf dem Papier” steht, sondern bereits in die Tat umgesetzt
wurde

2. Auswahl und Verwaltung digitaler Lieferanten

Ziel
Unterstltzung der Flhrungskrafte bei der effektiven Auswahl und Verwaltung von Anbietern digitaler

Dienstleistungen (Softwareanbieter, ICT-Berater, Webagenturen, Entwickler, Systemintegratoren), um
héaufige Fehler, unnotige Kosten oder nicht nachhaltige Abhédngigkeiten zu vermeiden.

2.1 So wahlen Sie zuverlassige und geeignete Lieferanten aus

1. Definieren Sie klar, was Sie brauchen

¢ Beginnen Sie mit Ihrem Betriebsplan: Was mochten Sie digitalisieren? Mit welchem Ziel? Mit welchem Budget?
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e Beispiel: ,,Wir mochten unsere Kund:innenbeziehungen besser verwalten® > Sie bendtigen ein
einfaches CRM-System mit Funktionen zur Kontakt-, Termin- und Kommunikationsverfolgung.

2. Vergleichen Sie mindestens 2 oder 3 Lieferanten

e Fordern Sie mindestens zwei vergleichbare Angebote an.

e Wahlen Sie Anbieter, die Erfahrung mit KMU/KMO in lhrer Branche oder mit Unternehmen ahnlicher
GroBe haben.

e Uberprufen Sie deren Online-Reputation: Bewertungen, Portfolio, Prasenz auf professionellen
Plattformen.

3. Stellen Sie die richtigen Fragen

o |stdie Losung skalierbar? Kann ich klein anfangen und spater erweitern?

e Werde ich das System nach der Implementierung selbststédndig nutzen kbnnen?

¢ Sind die Kosten einmalig, wiederkehrend oder nutzungsabhangig?

e Wie lange dauert es durchschnittlich, bis ich eine Antwort vom Support erhalte?

2.2 Checkliste fiir den Lieferantenvergleich

Bewertungskriterium Anbieter A Anbieter B
Erfahrung mit KMU/KMO in meiner Branche /3% /%%
Transparente, nachhaltige Preisgestaltung € €
Kostenlose Testversion verflgbar W/I® /&
Skalierbarkeit des Produkts /& 1%
Kund:innendienst und Helpdesk @f@ @f@
Kompatibilitat mit aktuellen Tools /& /%

2.3 Was Sie vermeiden sollten

e Tools, die fur Ihr KMU/KMO zu komplex oder iberdimensioniert sind

e Starre Vertrage oder unklare Klauseln

e Anbieter ohne Support oder extrem langen Reaktionszeiten

¢ Abhangigkeit von einer einzelnen Person in der Entwicklung oder von schwer
ersetzbarem externem Support

2.4 So bauen Sie eine gute Arbeitsbeziehung auf

e Vereinbaren Sie ein erstes Abstimmungsgesprach, um Ziele und Erwartungen zu klaren
e Weisen Sie jedem Lieferanten einen internen Ansprechpartner zu

e Vereinbaren Sie einen kleinen Arbeitsplan mit klaren Fristen und Check-ins

¢ Fuhren Sie schriftliche Aufzeichnungen (E-Mails, Protokolle) Gber Entscheidungen,

Kosten und Anderungen

2.5 Nutzliche Tools
e Excel-Vorlage zum Vergleich von Lieferanten
e Vorlage fur einen einfachen Vertrag oder eine Dienstleistungsvereinbarung, einschlieBlich:
O Leistungsumfang
O Zeitplane
o Kosten
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O Gegenseitige Verantwortlichkeiten
O Kundigungsbedingungen

2.6 Erwartete Ergebnisse
e Mindestens ein ausgewabhlter Lieferant, der mit der Strategie des Unternehmens oder der
Organisation Ubereinstimmt
e Ein klarer, nachhaltiger Vertrag oder Dienstleistungsvertrag
¢ Ein gemeinsamer Arbeitsplan zwischen dem KMU/der KMO und dem Lieferanten
e Erste Umsetzung einer SchlisselmaBnahme (z. B. CRM, Website, Management-Software)

3. Schrittweise Umsetzung strategischer Hebel
Ziel
Unterstltzung bei der schrittweisen Umsetzung der im Digitalisierungsplan definierten strategischen

Schwerpunkte - beginnend mit kleinen, realistischen Schritten, die Raum flur Tests, Lernen und ein
schrittweises Wachstum bieten.

3.1 Was sind strategische Hebel?

Es handelt sich um die in der Strategie identifizierten Schliisselbereiche, die zur Transformation des
Unternehmens oder der Organisation beitragen. Beispiele hierfir sind:

e EinfUihrung eines CRM-Systems

e Einfuihrung eines E-Commerce-Kanals

e Digitalisierung interner Verwaltungs- oder Produktionsprozesse
e Aktivierung einer digitalen Marketingstrategie

e Einsatz von loT- und Ruckverfolgbarkeitssystemen

e Einfuihrungvon Tools fur die interne Kommunikation

3.2 Schrittweise Umsetzung

1. Fangen Sie klein an
e Wabhlen Sie ein oder zwei Hebel, die einfach, kostenglinstig und wirkungsvoll sind.
e Beispiel: Beginnen Sie mit einer kostenlosen CRM-Testversion oder erstellen Sie einen einfachen
Auftritt auf LinkedIn.

2. Testen und anpassen
e Legen Sie einen begrenzten Testzeitraum fest (z. B. 30 oder 60 Tage).

e Beobachten Sie die Nutzung, sammeln Sie Feedback und bewerten Sie die Vorteile.
e Passen Sie Tools und Verfahren an die tatsachlichen BedUrfnisse an.

3. Dokumentieren Sie, was funktioniert
¢ Fuhren Sie ein einfaches digitales Aktionsprotokoll (Excel oder Google Sheet).
¢ Notieren Sie: Was wurde getan, was hat funktioniert, was nicht und was kdnnte verbessert werden?
4. Schrittweise ausweiten
¢ Wenn das Pilotprojekt funktioniert, skalieren Sie es: Wenden Sie das Tool auf andere Bereiche
an oder beziehen Sie andere Mitarbeitende mit ein.
¢ Beispiel: Erweitern Sie die Nutzung von Tools zur Dokumentenfreigabe von der Verwaltung auf
die Logistik und den Vertrieb.
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3.3 Unterstiitzende Tools

e Vorlage fur digitales Aktionsprotokoll

e Vorlage fur Pilotplan (Ziel - Tool — Dauer — Verantwortliche Person - Ergebnis)
¢ Internes Feedback-Formular

 Einfaches Fortschritts-Dashboard (zur besseren Ubersichtlichkeit farbcodiert)

3.4 Tipps fir KMU und KMO

e Versuchen Sie nicht, alles auf einmal zu erledigen: Setzen Sie Prioritdten.

e Beziehen Sie das Team in Tests und Feedback ein.

e Bevor Sie neue Tools kaufen, versuchen Sie, das bereits Vorhandene optimal zu nutzen.
e Wenn ein Tool nicht funktioniert, &ndern Sie schnell die Richtung.

3.5 Erwartete Ergebnisse

e 1 bis 3 strategische Hebel, die in den ersten 3 bis 6 Monaten aktiviert werden
¢ Dokumentierte Ergebnisse von Pilotversuchen

¢ Internes Lernen und gemeinsame Verbesserungen

e Gesteigertes Vertrauen und Engagement unter den Teammitgliedern

4. Teamengagement und kultureller Wandel

Ziel

Unterstltzung bei der Einbindung des Teams und der Forderung eines kulturellen Wandels, der die digitale
Transformation in den t&glichen Betrieb integriert, Widerstédnde Uberwindet, internes Potenzial erkennt und die
Einfiihrung neuer Tools fordert.

4.1 Wie man das ,Warum?” hinter der Verdnderung erklar

Vorgeschlagene Aktivitat: Organisieren Sie ein Kick-off-Meeting (30-60 Minuten) unter der Leitungsebene
(ggf. auch mit den Tutor:innen), um dem Team Folgendes mitzuteilen:

e Warum eine digitale Transformation durchflhrt wird

e Was die Ziele sind (z. B. effizienteres Arbeiten, Fehlerreduzierung, Angebot neuer Dienstleistungen)
e Welche Tools eingefuhrt werden und wann

e Wie jeder Einzelne zu diesem Prozess beitragen kann

Praktische Unterstiitzung: Verwenden Sie eine einfache Folie, ein Whiteboard oder ein ausgedrucktes
Arbeitsblatt mit drei wichtigen Fragen:

1. Was wird sich in den nachsten 3 Monaten an meiner Arbeit andern?
2.Was kann ich lernen oder verbessern?
3.Was brauche ich, um mich dieser Veranderung zu stellen?

4.2 Wie man eine digitale Ansprechperson ernennt

Wer kann der:die digitale Referent:in sein?
e Einejungere Person mit grundlegenden digitalen Kenntnissen
e Ein Mitglied des Verwaltungsteams mit organisatorischem Geschick

¢ Auch eine motivierte Nachwuchskraft oder eine lernwillige Person in Ausbildung
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Aufgaben der Ansprechperson:
¢ Als Bindeglied zwischen Fliihrungsebene, Team und Lieferanten fungieren
e Befolgung des Betriebsplans und Aktualisierung des Fortschritts
e Unterstutzung bei der taglichen Nutzung neuer Tools (CRM, Cloud, Verwaltungssoftware)

Hilfreiche MaBnahme: Aufgaben, Zeitaufteilung und Kommunikationsmittel klar definieren (z. B.
wochentliche Checkliste, WhatsApp-Gruppe, gemeinsamer Ordner).

4.3 Organisation von Mitarbeitendenschulungen

Empfohlene Methoden:

e Mikro-Schulungen: kurze Schulungen (30-60 Minuten) wahrend der Arbeitszeit

e Lernen am Arbeitsplatz: Lernen durch direkte Nutzung des Tools

e Mini-Video-Tutorials oder Anleitungen: von dem:der Tutor:in erstellt oder online bezogen
(YouTube, offentliche Plattformen)

e Unterstitzung durch Kolleg:innen: Erfahrenere Mitarbeitende helfen weniger selbstbewussten
Kolleg:innen

Praktische Beispiele fir Inhalte:
¢ Anmelden und Verwenden einer Cloud-Plattform
e Erstellen eines digitalen Angebots
¢ Wie man Passworter verwaltet und Unternehmensdaten schutzt

4.4 Umgang mit Widerstianden

Haufige Arten von Widerstanden:
¢ Angst, nicht fahig zu sein
o Uberzeugung, dass ,.es nicht notwendig ist“ oder ,,jetzt nicht der richtige Zeitpunkt ist*
¢ Die Wahrnehmung, dass Digitalisierung mehr Arbeit oder mehr Verwirrung bedeutet
Wie man darauf reagiert:
e Schrittweise einbeziehen
e Horen Sie sich die Bedenken an und feiern Sie kleine Erfolge
e Zeigen Sie konkrete Vorteile auf: weniger Fehler, weniger Papier, mehr Zeit fur wertvolle Aufgaben

4.5 Erwartete Ergebnisse

¢ Kick-off-Meeting mit mindestens 60 % des Teams

e Digitale:r Referent:in mit klaren Verantwortlichkeiten benannt

¢ Mindestens eine SchulungsmaBnahme abgeschlossen (formell oder informell)

¢ Feedback zu den Wahrnehmungen der Mitarbeitende gesammelt (auch informell)
e Verbessertes Arbeitsklima in Bezug auf digitale Themen
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5. Sicherheit, Datenschutz und Geschaftskontinuitat

Ziel

Unterstltzung bei der Einfliihrung grundlegender MaBnahmen zur digitalen Sicherheit und zum Datenschutz,
um den Schutz von Daten, die Ausfallsicherheit von Systemen und die Geschaéaftskontinuitat im Falle
unerwarteter Ereignisse oder Cybervorfélle zu gewéahrleisten.

5.1 Checkliste fiir grundlegende Cybersicherheit

Jede Organisation und jedes Unternehmen sollte eine Reihe von MindestsicherheitsmalBnahmen einfiihren,
auch wenn die Ressourcen begrenzt sind:

SicherheitsmaBnahme Empfohlenes Tool/Tipp

Verwenden Sie sichere und unterschiedliche

. Verwenden Sie einen Passwort-Manager (z. B. Bitwarden, LastPass)
Passworter

Planen Sie wochentliche automatische Backups (externe Festplatte
RegelmaBige Backups wichtiger Geschaftsdater| oder Cloud)
Selbst kostenlose Losungen sind ausreichend, wenn sie regelmaBig

Antivirus und Firewall auf allen Geraten aktualisiert, werden

Aktivieren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung | Insbesondere fiir E-Mail, Online-Banking und Cloud-Plattformen
(2FA)

Beschranken Sie den Zugriff auf sensible Nur autorisierte Mitarbeitende sollten Zugriff auf kritische Daten
Dateien haben

Aufgabe des Tutors oder der Tutorin: Uberpriifen Sie gemeinsam mit dem KMU/KMO, ob diese Elemente
vorhanden sind; helfen Sie bei Bedarf bei der Erstellung einer einfachen Checkliste.

5.2 Datenschutz und DSGVO-Grundlagen

Was jedes KMU/KMO wissen sollte:
¢ Wenn das Unternehmen Kund:innen-, Lieferanten- oder Mitarbeitendendaten speichert, gilt
die DSGVO.
e Esisterforderlich:

o Benutzer:innen darlber zu informieren, wie ihre Daten verwendet werden (Datenschutzerklérung)

o Daten sicher und nur so lange wie noétig zu speichern

o eine Person fur die Datenverwaltung zu benennen, auch informell

o Aufzeichnungen Uber die Datenverarbeitungsaktivitaten fuhren (eine einfache Excel-
Tabelle kann ausreichen)

Haufig zu tiberpriifende Bereiche:

e Kontaktformulare auf der Website

e Kunden-E-Mail-Listen

e Rechnungen und archivierte Vertrage

¢ Richtlinien fir Cloud-Speicher und Zugriff

Empfohlene Tools:

¢ Grundlegende Vorlagen flr Datenschutzrichtlinien (erhaltlich bei lokalen Wirtschaftsverbanden oder
Handelskammern)

e Schulungsvideos zur DSGVO flur Kleinstunternehmen (online verfugbar, auch in der
Landessprache)

5.3 Geschaftskontinuitatsplan

Unerwartete Ereignisse (z. B. Stromausfalle, Cyberangriffe, Datenverlust) kdnnen den Betrieb unterbrechen. Ein
einfacher Kontinuitatsplan hilft dabei, sich schnell wieder zu erholen.
Wichtige Elemente eines grundlegenden Plans:

e Was ist zu tun, wenn der Internetzugang oder der Serverzugang ausfallt?

¢ Anwen istsich zu wenden (IT-Anbieter, interne Kontaktperson)

¢ Wo werden Datenbackups gespeichert und wie kann man darauf zugreifen?

o Welche Aktivitdten manuell oder offline fortgesetzt werden kdnnen

¢ Wie das Problem bei Bedarf an Kund:innen oder Lieferanten kommuniziert wird
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Support-Ergebnis: Ausflllbare Vorlage mit:

¢ Notfallkontaktliste
e Beschreibung der wichtigsten Systeme
e Schritt-flr-Schritt-Anleitung zur Wiederherstellung des Betriebs

¢ Internes Kommunikationsprotokoll

5.4 Erwartete Ergebnisse

o Ausgefullte Checkliste fur Sicherheit und Datenschutz
¢ Interne Festlegung der Verantwortlichen fur Daten und Backups
e Datenschutzerklarung vorhanden oder aktualisiert

¢ Business-Continuity-Plan in einfachem, klarem Format erstellt

6. Messung der Ergebnisse und kontinuierliche Verbesserung

Ziel

Fihrungskréften ermdéglichen, die tatsédchlichen Auswirkungen ihrer Bemuihungen zur digitalen
Transformation zu bewerten, Probleme zu identifizieren, Erfolge zu feiern und die Strategie im Laufe der
Zeit durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess anzupassen, der auch fur kleine Unternehmen
und Organisatio zugédnglich ist.

6.1 Was ,,Messung” in der Digitalisierung von KMU/K MO bedeutet

¢ Essind keine komplexen Systeme erforderlich: Ein paar einfache, klare und regelmaBige
Indikatoren reichen aus.

¢ Die Messung muss entscheidungsorientiert sein: Wenn eine MaBnahme keine Ergebnisse
liefert, sollte sie geandert, ausgesetzt oder ersetzt werden.

¢ Die Messung sollte die Personen einbeziehen, die die Arbeit ausfuhren: Mitarbeiter:in, interne

Referent:in, Berater:in.

6.2 So wahlen Sie die richtigen Indikatoren (KPls) aus

1. Richten Sie sich nach lhren strategischen Zielen
Beispiele::
e Ziel: Verbesserung der Kund:innenbeziehungen > KPI: Anzahl der monatlichen Nachfassaktionen
uber CRM
e Ziel: Steigerung der Online-Verkaufe > KPI: monatliche E-Commerce-Bestellungen
e Ziel: Fehler reduzieren > KPI: Anzahl der Fehler bei Lieferscheinen oder Riicksendungen pro
Monat
2. Stellen Sie sicher, dass sie mit den verfligbaren Tools messbar
sind ¢ CRM: Anzahl der verwalteten Kontakte
e Website: Traffic, Formularibermittlungen (iber Google Analytics)
¢ ERP: durchschnittliche Auftragsabwicklungszeit, Anzahl automatisierter Bestellungen
e Excel oder Umfragen: Kund:innenzufriedenheit oder Team-Feedback
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Beispiele fur Mindest-KPIs fur KMU

Bereich Beispiel-KPI Haufigkeit
Anzahl der bearbeiteten neuen
Kund:innenbeziehungen (CRM) Monatlich
Kontakte
Vertrieb & Marketing Website-Anfragen tUber Formulare Monatlich

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Vierteljahrlich
fur Bestellungen

Betrieb (ERP)

Anzahl der Fehlerin den

Qualitatskontrolle . Monatlich
Lieferunterlagen

. . . Anzahl der digital geschulten ) N
Mitarbeiterentwicklung Mitarbeiter Vierteljahrlich

6.3 So erstellen Sie ein einfaches Dashboard

¢ Verwenden Sie Excel oder Google Sheets

o Erstellen Sie eine Tabelle mit: KPI | Zielwert | Ist-Wert | Differenz | Anmerkungen

e Fugen Sie Farbcodes hinzu: griin = Ziel erreicht/Ubertroffen, gelb = Ziel fast erreicht, rot = Ziel nicht
erreicht

* RegelmaBig aktualisieren (monatlich oder alle zwei Monate)

6.4 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

1. Uberpriifungsintervalle festlegen

e Monatlich: operative Aktualisierungen

« Vierteljahrlich: strategische Uberpriifung mit Tutor:in oder digitale Ansprechperson
2. Vergleichen Sie die erwarteten mit den tatsachlichen Ergebnissen

¢ Wenn eine MaBnahme funktioniert: Konsolidieren und ausweiten
e Wenn sie nicht funktioniert: Grund finden (Tool-Design, Schulungsliicke, Prozessproblem) und

anpassen
3. Dokumentieren Sie die gewonnenen Erkenntnisse

o Halten Sie Herausforderungen, Losungen und bewahrte Verfahren fest
¢ Beziehen Sie die Mitarbeitende ein: Sammeln Sie Feedback dazu, was funktioniert und was

verbessert werden konnte

6.5 Erwartete Ergebnisse

¢ KPI-Dashboard mindestens alle zwei Monate aktualisieren

e Strategieanpassungen auf der Grundlage von Daten

e Vereinfachter Bericht (Tabellenformat ist ausreichend) Uber Ergebnisse und getroffene
Entscheidungen

7. Zukiinftige Entwicklung und Nachhaltigkeit der Transformation

Ziel: Unterstutzung von Fiuhrungskréaften dabei, die digitale Transformation tber das erste Jahr hinaus zu
verldngern und zu einem kontinuierlichen und nachhaltigen Prozess zu machen, der auf zuklinftige
Entwicklungen, Marktverdnderungen und Wachstums- und Finanzierungsméglichkeiten abgestimmt ist.
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7.1 Wie man iiber den 12-Monats-Horizont hinausblickt

Nach der ersten Implementierungsphase sollte sich das Unternehmen folgende Fragen stellen:
e Welcher Teil der Transformation kann erweitert oder vertieft werden?
¢ Welche neuen Bedurfnisse oder Chancen sind wahrend des Prozesses entstanden?
¢ Welche MaBnahmen konnten Teil einer dreijahrigen digitalen Vision werden?
Beispiele:
e Wenn das CRM funktioniert » es mit E-Mail-Marketing-Tools verbinden
e Wenn das ERP die Ablaufe verbessert hat > erweitern Sie es auf Logistik und Rechnungsstellung
e Wenn E-Commerce aktiv ist > entwickeln Sie Strategien fur digitales Storytelling oder Export

7.2 Wie kann langfristige Nachhaltigkeit sichergestellt werden?

Eine Transformation ist nachhaltig, wenn:
e Das Unternehmen oder die Organisation interne digitale Kompetenzen entwickelt, auch

grundlegende

¢ Die Fihrungsebene oder digitale Referent:in Veranderungen in der Technologie und auf dem
Markt beobachtet

e Jahrlich wird ein Budget fur digitale Innovationen bereitgestellt (auch flr kleine).

e Partnerschaften mit digitalen Anbietern und Netzwerken werden langfristig gepflegt

Unterstutzende MaBnahme: Erstellen Sie eine einfache Checkliste fur ,,digitale Kontinuitat“:

¢ Mindestens eine Person halt sich auf dem Laufenden (Veranstaltungen, Newsletter)

e Jahrliches Budget fur digitale Investitionen (auch nur 1.000-3.000 €)

¢ Mindestens eine MaBnahme pro Jahr zur Starkung oder Erweiterung des Erreichten

¢ Teilnahme an einem Netzwerk (Verband, Inkubator, Cluster)

7.3 Wo Sie Unterstitzung und Finanzierung finden

Beispiele fuir Méglichkeiten, die es zu beobachten gilt:
¢ Nationale oder regionale Digitalgutscheine
¢ Anreize der Handelskammer fur Innovation und Weiterbildung
e Europaische Ausschreibungen und Kooperationsprojekte (z. B. Erasmus+, Horizon Europe)
o Offentlich-private Partnerschaften (z. B. mit ITS, Universititen oder digitalen Hubs)
Tools:
e Abonnieren Sie Newsletter zum Thema digitale Innovation fur KMU (z. B. DIH, PID)
¢ Verfolgen Sie die Websites lokaler Wirtschaftsverbande
¢ Bitten Sie lokale Innovationsmakler:innen oder Berater:innen um Unterstltzung

7.4 Erstellung einer mittelfristigen Roadmap

Erstellen Sie einen 12- bis 24-monatigen Fahrplan (eine Seite reicht aus) mit:
e Strategische Ausrichtung (z. B. ,,Verbesserung der B2B-Automatisierung”, ,,Starkung der
Cybersicherheit®)
¢ Geplante MaBnahmen
¢ Rollen und maégliche Finanzierungsquellen
o RegelmaBige Uberpriifungszeitpunkte (z. B. alle 6 Monate)

7.5 Erwartete Ergebnisse
e Ein grundlegender Plan flr die Kontinuitat nach Projektende (2025-2026)
¢ Mindestens 2 zukunftige MaBnahmen identifiziert und geplant
e Eine digitale Budgetschatzung
¢ Verbindungen zu mindestens einer Unterstltzungs- oder Finanzierungsquelle
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Die letzte Phase konzentriert sich auf die Konsolidierung der Ergebnisse, die
Erfassung der gewonnenen Erkenntnisse und die Sicherstellung der
Nachhaltigkeit. Der ordnungsgemaBe Abschluss des Prozesses tragt dazu
bei, Vertrauen aufzubauen und die Voraussetzungen fur kontinuierliche
Verbesserungen zu schaffen. Die Tutoren sollten die Reflexion fordern und
die KMU ermutigen, Erfolge zu feiern.

Aktivitat 5.1 Sammeln und Dokumentieren der Erfolgsgeschichte

Jeder digitale Transformationsprozess liefert wertvolle Erkenntnisse. Die Dokumentation von Erfolgsgeschichten
hilft, andere KMU zu inspirieren und die Wirksamkeit des Tutoring- und Schulungskits zu demonstrieren. Die
Geschichte sollte anfangliche Herausforderungen, umgesetzte Losungen und messbare Ergebnisse enthalten.
Fotos oder Erfahrungsberichte konnen die Erzahlung bereichern und sie anschaulicher machen.

Aktivitat 5.2 Kontinuierliche Verbesserung

Die digitale Transformation ist ein fortlaufender Prozess. KMU sollten ihre Strategien regelmaBig uberprifen und
an neue Technologien und Marktbedingungen anpassen. Tutoren kénnen Folgesitzungen anbieten, um den
Fortschritt neu zu bewerten, neue Méglichkeiten zu identifizieren und weitere Innovationen zu unterstutzen.

Aktivitat 5.3 Feedback vom KMU/Unternehmer

SchlieBlich gewahrleistet das Einholen von strukturiertem Feedback vom KMU oder Unternehmer die
kontinuierliche Verbesserung des Tutoring- und Schulungskits. Kurze Umfragen oder Interviews konnen die
wertvollsten Aspekte des Dienstes und Bereiche aufzeigen, die noch verbessert werden mussen. Diese
Feedbackschleife garantiert, dass zuklnftige Iterationen relevant und effektiv bleiben.
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Um die

Prioritat

der Pilotprojekte zu unterstutzen und

eine

Finanzierungsmoglichkeit zu finden, stellt das T&T KIT Informationen zu den

folgenden nationalen und internationalen Ausschreibungen bereit:

) ITALIEN

VERKNUPFUN
AUSSCHREIBUNG BESCHREIBUNG BEDINGUNGEN HAUFIGKEIT 2025UCAII.JL \c
Digitaler Fonds zur Unterstutzung innovativer Start-ups und KMU fur https://
. . . . . Zuschuss + .
Transformations | digitale Investitionen (KI, Cybersicherheit, ERP, Cloud). Ablauf Einmalig Eisenkapital www.csmt.it/
fonds (PNRR) | 30. Juni 2026 (CSMT) igenkapita it/bandi
L L . . . . ps: ]
Digitaler Vergunstigte Finanzierung + verlorener Zuschuss bis zu 40 % im h.rt A ”T“:r
Wandel Siiden, 25 % im Gbrigen ltalien fiir digitale Ausgaben und | Kontinuierlich Darlehen + Simestit/...
SIMEST (PNRR) Internationalisierung. Kontinuierliche Bearbeitung Zuschuss W
igitale/
Invitalia - Finanziamenti agevolati e a fondo perduto per trasformazione Darlehen + httos:/ AW,
. ps: L
Digitale digitale di PMI e PMI innovative. Fino esaurimento risorse Laufend Zuschuss invitalia. it
Transformation -
- - Siehe
Kohgslzigﬁsfond Mittel fir die Digitalisierung von KMU durch regionale 7 EL:] regionale
i i i Mehrjahri uschuss
$2021-2027 Programme EFRE, EU-Kofinanzierung, variabler Betrag ] g EFRE-Portale
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2025 CALL

Acelerar o Norte

Projekt, in dessen Rahmen die Digitalisierungsreife von KMU
diagnostiziert wird und diese Zugang zu Gutscheinen erhalten,
um sie beim Digitalisierungsprozess zu unterstutzen

Digitale
Handelsvier
tel

Ziel ist es, eine E-Commerce-Plattform zu schaffen, die kleine
Unternehmen zusammenbringt, um einen Online-Shop zu
betreiben.

Emprego+digital

Unternehmer und Arbeitnehmer starken
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Unterstltzung der Durchfihrung von Projekten der industriellen

Forschung oder experimentellen Entwicklung, sowohl Hazitek 2025,
wettbewerbsorientierter als auch strategischer Art, im Januar Personal Apoyo ala D
HAZITEK Unternehmenssektor der Autonomen Gemeinschaft Baskenland (jahrlich) und Empresariel -
und in den Spezialisierungsbereichen, die im neuen Material Ayudas SPRI
Wissenschafts- und Technologieplan des Baskenlandes 2030
(PCTI 2030) festgelegt sind.
Unterstutzung fur die Durchfihrung von Verbundforschung
durch . d.ie. Forschu.ngs-, Eanicklungs- urld Personal Elkartek 2025.
Innovationseinrichtungen, die dem baskischen Netzwerk fir Januar und Apoyo ala
ELKARTEK Wissenschaft, Technologie und Innovation angehéren, in den (jahrlich) Material investigacion
Spezialisierungsbereichen, die im Plan fur Wissenschaft, colaborativa -
Technologie und Innovation des Baskenlandes 2030 festgelegt Ayudas SPRI
sind.
Unterstutzung fur die Durchfiihrung von Innovationsprojekten in hitps:/fwww,
den Spezialisierungsbereichen, die im Plan fur Wissenschaft, Personal spri.eus/es/
Fast Track Technologie und Innovation Euskadi 2030 festgelegt sind, Januar und ayudas/fast-
Innobideak und/oder die Durchfiihrung von ergénzenden MaBnahmen, die (iahrlich) Material tracke
fur die Forderung von Innovation von entscheidender Bedeutung innobidaak/
sind. '
Das Forderprogramm far innovative
Unternehmenszusammenschlisse (AEl) hat zum Ziel, die
AEIl — Wettbewerbsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen zu Portal de
Innovative verbessern. Es subventioniert Projekte und MaBnahmen, die Ayudas
Unternehmens auf die Durchfihrung von technischen Machbarkeitsstudien Personal del Ministerio
zusammensch abzielen, entweder einzeln durch die innovative | Juli(jahrlich) aufwand de Industria
lisse Unternehmensgruppe oder durch die Zusammenarbeit Turismo
mehrerer innovativer Unternehmensgruppen, sowie die
Entwicklung innovativer digitaler Technologieprojekte durch
die Zusammenarbeit mehrerer innovativer
Unternehmensgruppen.
Unterstlitzung der Einbindung digitaler und nachhaltiger
Technologien in die Konzeption und Entwicklung von Produkten
und Dienstleistungen von Fertigungsunternehmen durch Auslagerung httDs:/ AW,
) Projekte zur Machbarkeitsanalyse, Beratung und technische von spri.eusfes/
BDIH Konexio Begleitung zu den Vermdgenswerten des Basque Digital Januar Dienstleistun | ... ok din
Innovation Hub (BDIH) in den Bereichen flexible und (iahrlich) genvon pro———

kollaborative Robotik, additive Fertigung, Cybersicherheit,
vernetzte Maschinen, fortschrittliche Materialien, medizinische
Gerate und digitale Gesundheit sowie digitale Stromnetze.

Technologiez
entren
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BESCHREIBUNG BEDINGUNGEN HAUFIGKEIT 2025 CALL

Das  Ministerium  fir  Unternehmen, Tourismus und
Beschaftigung (DETE) finanziert und fordert
unternehmensgefiihrte Innovationen durch eine Reihe von
Programmen und UnterstitzungsmaBnahmen, die von
verschiedenen irischen Behérden durchgefiihrt werden. Das
Ministerium bietet das Grow Digital Portal an, das die
Moglichkeiten aufzeigt, die digitale Tools und Technologien
Unternehmen bieten konnen, und neben Informationen zu
potenziellen Unterstltzungs-, Schulungs- und
Finanzierungsmoglichkeiten auch Beratung anbietet.

Enterprise
Ireland

Enterprise Ireland ist die Unternehmensférderungsagentur der
irischen Regierung, die in irische Unternehmen investiert und
diese dabei unterstlitzt, zu wachsen und weltweit fihrend in
ihrem Bereich zu werden. Enterprise Ireland bietet den Digital
Discovery Grant an, der Unternehmen Anreize bieten und sie
dabei unterstutzen soll, neue digitale Technologien und
Lésungen in ihren Betrieb einzufuhren.

Enterprise
Ireland

Enterprise Ireland ist die Unternehmensforderungsagentur der
irischen Regierung, die in irische Unternehmen investiert und
diese dabei unterstitzt, zu wachsen und weltweit flihrend in
ihrem Bereich zu werden. Enterprise Ireland bietet den Digital
Discovery Grant an, der Unternehmen Anreize bieten und sie
dabei unterstiitzen soll, neue digitale Technologien und
Lésungen in ihren Betrieb einzufuhren.

Lokale
Unternehmens
biros (LEOs)

Die Local Enterprise Offices (LEOs) in Irland sind ein Netzwerk
von 31 Buros, die sich jeweils innerhalb einer lokalen Behoérde
befinden und als erste Anlaufstelle flir Unternehmen dienen, die
Unterstiitzung und Beratung suchen. Diese Buros bieten eine
Reihe von Dienstleistungen an, um Unternehmer bei der
Grindung und dem Wachstum von Unternehmen zu
unterstitzen, darunter finanzielle Unterstitzung,
Schulungsprogramme, Mentoring und Beratungsdienste. Der
Grow Digital Voucher bietet kleinen und mittleren Unternehmen
mit bis zu 50 Mitarbeitern finanzielle Unterstitzung flr die
Einfihrung digitaler Technologien. Ein Bericht Uiber ein digitales
Projekt fir Unternehmen muss innerhalb der letzten zwei Jahre
erstellt worden sein.

Lokale
Unterneh
mensburo
s (LEOs)

Die lokalen Unternehmensbiros (LEOs) in Irland sind ein
Netzwerk von 31 Biros, die sich jeweils innerhalb einer lokalen
Behodrde befinden und als erste Anlaufstelle fur Unternehmen
dienen, die Unterstltzung und Beratung suchen. Diese Blros
bieten eine Reihe von Dienstleistungen an, um Unternehmer
bei der Grindung und dem Wachstum von Unternehmen zu
unterstltzen, darunter finanzielle Unterstitzung,
Schulungsprogramme, Mentoring und Beratungsdienste.
Insbesondere bieten sie digitale Tools, Schulungen und die
Initiative ,Digital for Business“ an, die bei der Analyse
bestehender digitaler Systeme hilft.
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) DEUTSCHLAND

Handlungsplane zur digitalen Transformation, die durch

externe Coaches begleitet werden

. VERKNUPFUNG
AUSSCHREIBUNG BESCHREIBUNG BEDINGUNGEN HAUFIGKEIT TYP RS
Ein Forderprogramm unterstitzt gemeinnltzige Trager der ULLEHILELLA
o Freien Wohlfahrtspflege bei der Entwicklung und Erprobung DEf..rEst o I
Digiwohl digitaler Losungen in der sozialen Arbeit. Ziel ist es, digitale | Sommer 2025 Personal —
(Europaischer N i T - ; P und 2021-2027/
- Ansétze starker in die direkte Arbeit mit Klientinnen zu und ggf. } [T ETETE STy
Sozialfonds Plus integrieren. Dabei sollen sowohl die Bedarfe der Nutzerinnen | yerlzngert Material DmistirdigiwonL,
(ESF+) als auch die Voraussetzungen der Mitarbeitenden htmi
bertcksichtigt werden, um soziale Dienstleistungen
zukunftsfahig zu gestalten.
Das INQA-Coaching Programm, verantwortet vom BMAS, — .
unterstltzt Organisationen und Unternehmen dabei, sich est.de/portall
zukunftssicher aufzustellen. Es hilft insbesondere bei der DE/ESF-Plus-
INQA- Digitalisierung und Modernisierung von Arbeitsprozessen. 2021-2027¢
. Férdermoglichkeiten flr digitale Vorhaben umfassen unter jederzeit Beratung Foer IOgramm
Coaching . . : mas/inga-
anderem eine Analyse der Ausgangssituation und konkrete
coaching.html
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Erasmus+

Erasmus+ ist das groBte Bildungsprogramm der EU. Erasmus+
verflgt bis 2027 Uber ein Gesamtbudget von 26,5 Milliarden
Euro zur Unterstitzung von Projekten in den Bereichen
allgemeine und berufliche Bildung sowie Jugend und Sport.
Erasmus+ fordert unter anderem Projekte, die den Einsatz
digitaler Technologien in der Bildung fordern und digitale
Kompetenzen starken. Weitere Informationen finden Sie auf der
Website der Europaischen Kommission.

2021-2027

Personalund
Materialien

Erasmus+

Programm
,Digitales
Europa“

Das Forderprogramm wurde fur den Forderzeitraum 2021-2027
neu eingerichtet und verfligt Gber ein Budget von rund 7,6
Milliarden Euro. Ziel des Programms ist es, den digitalen
Wandel von Wirtschaft und Gesellschaft in Europa zu
unterstltzen. Zu den konkreten Forderschwerpunkten gehoéren
der Ausbau des Hochleistungsrechnens, die Entwicklung und
Starkung der kunstlichen Intelligenz, Cybersicherheit sowie
Projekte zur Verbesserung der digitalen Kompetenzen in
Unternehmen und offentlichen Verwaltungen. Weitere
Informationen zum Programm ,,Digitales Europa“ finden Sie auf
der Website der Européischen Kommission.

2021-2027

Personalund
Material

Digital Europe
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