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INTRODUCCION

El Kit de tutoria y formacion (T&T Kit) se ha desarrollado como un marco practico para apoyar la transformacién
digital de las pequefias y medianas empresas (PYMES) y los emprendedores. Este manual para tutores sirve como
guia completa para los tutores responsables de implementar el T&T Kit, ya que ofrece pasos estructurados,
herramientas metodoldgicas y buenas practicas para garantizar una prestacion de servicios coherente y eficaz.

La transformacidn digital no solo representa la adopcidn de nuevas tecnologias, sino también un profundo cambio
en la forma en que las empresas crean valor, interactlan con los clientes y organizan sus procesos internos.
Muchas PYMEs se enfrentan al reto de saber por donde empezar, cdmo priorizar las inversiones y como alinear el
cambio tecnoldgico con su estrategia global. El kit T&T responde a esta necesidad proporcionando un enfoque
estructurado y centrado en las personas que conecta la sensibilizacion, el analisis, la planificacién, la
implementaciony la evaluacién en un ciclo de mejora continua.

OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los tutores, facilitadores y formadores a lo largo de todas las etapas de la
metodologia del Kit T&T. Describe, paso a paso, como acercarse a las PYMES, evaluar su madurez digital, definir
estrategias personalizadas y apoyar la implementacion de soluciones innovadoras. Cada fase del proceso incluye
actividades detalladas, recomendaciones y ejemplos que los tutores pueden adaptar al contexto local.

Mas alla de proporcionar instrucciones, el manual tiene como objetivo promover una cultura de colaboraciéony
aprendizaje. Se anima a los tutores a actuar como mediadores entre los proveedores de tecnologia, los
emprendedores y las instituciones, garantizando que la digitalizacidén se convierta en un proceso sostenible e
inclusivo. Al combinar los conocimientos técnicos con la empatia y las habilidades de comunicacion, los
tutores pueden generar confianza y crear asociaciones a largo plazo con las PYMEs.

ESTRUCTURA DEL MANUAL

SENSIBILIZACION

ANALISIS DE
NECESIDADES

3 DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA

4 IMPLEMENTACION

LECCIONES
APRENDIDAS
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El manual se divide en cinco fases principales que siguen el flujo natural del proceso de transformacion digital:

Fase 1 - Sensibilizacion

Crear comprension, interés y motivacion entre las PYMEs sobre los beneficios de la digitalizacion.

Esta fase se centra en crear conciencia sobre la importancia y el propdésito del proceso de tutoria. Implica
motivar a los participantes, aclarar las expectativas y crear un entorno seguro y abierto. El objetivo es sentar
unas bases soélidas de comprensidon y compromiso por parte de todas las partes implicadas.

Fase 2 - Analisis de necesidades

Identificar los retos especificos, las oportunidades y el nivel de madurez digital de cada empresa.

En esta etapa, se identifican las necesidades especificas del alumno mediante herramientas como entrevistas,
encuestas u observacion. Esto ayuda a descubrir fortalezas, debilidades, objetivos y posibles barreras. Este
analisis garantiza que el proceso de tutoria se adapte a las necesidades reales e individuales del alumno

Fase 3 - Definicion de la estrategia
Convertir los conocimientos en una estrategia de transformacion digital estructurada con objetivos y acciones
claros.

A partir de las necesidades identificadas, se establecen objetivos claros y se desarrolla un plan de accion
estructurado. Esto incluye definir métodos, seleccionar recursos, establecer plazos y asignar funciones. Una
estrategia bien definida garantiza que el proceso de tutoria sea util y esté alineado con los resultados
deseados.

Fase 4 - Implementacion

Apoyar la ejecucién de proyectos piloto, supervisar el progreso y garantizar resultados practicos.

Esta es la fase de ejecucién del proceso de tutoria. Los tutores y los alumnos participan en sesiones
planificadas, actividades y ciclos de retroalimentacion. La implicacién, el seguimiento y los ajustes continuos
son fundamentales para garantizar el progreso y mantener la relevancia a lo largo del proceso.

Fase 5 - Lecciones aprendidas

Consolidar las lecciones aprendidas, celebrar los logros y planificar la mejora continua.

Al final del proceso, se evalian los resultados en relacidn con los objetivos iniciales. Se documentan las
conclusiones clave, las mejores practicas y las areas de mejora. Esta fase es esencial para la mejora continuay
para informar las practicas y estrategias de tutoria futuras.

Anexo

- Oportunidades de financiacion de la UE
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La fase de sensibilizacidon se centra en presentar los servicios del kit de
tutoria y formacién a los emprendedores y las PYMEs. Esta fase esta
disefiada para fomentar la comprension, la confianza y el compromiso
en torno a las oportunidades que ofrece la transformacion digital. Ayuda
a los tutores a identificar las formas mas eficaces de llegar a las
empresas locales y comunicar las ventajas de la adopcion de la
tecnologia digital. Las actividades de sensibilizacion exitosas sientan las
bases para un proceso colaborativo y motivan a las PYMEs a participar
activamente.

Actividad 1.1 Ampliacion de la estrategia

La promocion del servicio también debe integrarse en la estrategia de comunicacion del tutor. Esto incluye la
creacion de mensajes concisos y atractivos que expliquen como el servicio de tutoria y formacion apoya la
competitividad empresarial. Las publicaciones en redes sociales, los boletines informativos y las asociaciones
con instituciones locales son herramientas clave de difusion.

La Tube Story, disponible en la pagina web del proyecto, debe incluirse en la estrategia del tutor para promover
la sensibilizacion y el compromiso de los emprendedores y las PYMEs en las primeras fases del proceso de T&T.
Link a Tube Story : https://www.smartersmes.eu/videos/

Actividad 1.2 Eleccion de los canales de comunicacion y difusion

La seleccidn de los canales de comunicacion adecuados depende del ecosistema de las PYMEs. Los canales en linea,
como LinkedIn y las campafias por correo electronico, son ideales para llegar a los profesionales, mientras que los
medios de comunicacion locales o los eventos pueden ser mas adecuados para las empresas mas pequenas o
tradicionales. El objetivo es equilibrar la visibilidad digital con la presencia local. Cada canal debe tener un mensaje claro
y un objetivo especifico.

Las buenas practicas sugieren que los mensajes deben ser coherentes y utilizar un lenguaje sencillo y poco técnico. Los
estudios de casos o testimonios de otras PYMEs que se han beneficiado de la transformacion digital pueden aumentar la
credibilidad. Las actualizaciones periddicas ayudan a mantener el interés y a establecer la confianza a lo largo del tiempo.

Actividad1.3 Organizacion de talleres (opcional)

Los talleres proporcionan un espacio para la interaccion directa y el fomento de la confianza. Permiten a las
PYMEs compartir experiencias y adquirir conocimientos practicos sobre las oportunidades digitales. Los
tutores deben disefiar sesiones interactivas, combinando presentaciones breves con debates en grupo o
demostraciones en directo de herramientas digitales.

La organizacion de talleres desempefia un papel crucial en la creacién y el fortalecimiento de redes
profesionales. Los talleres reunen a personas y organizaciones con diversos conocimientos, experiencias y
perspectivas, creando un entorno natural para la colaboracion y el intercambio. A través de sesiones
interactivas, debates y resolucion conjunta de problemas, los participantes tienen la oportunidad de conectar
tanto a nivel profesional como personal, sentando las bases para colaboraciones duraderas. Mas alla de los
resultados inmediatos del aprendizaje, los talleres bien organizados fomentan un sentido de comunidad y un
propdsito compartido, lo que permite a los participantes identificar sinergias, explorar futuras colaboraciones
y apoyarse mutuamente en su crecimiento mucho después de que el evento haya terminado.

Es recomendable invitar a personas locales que hayan tenido éxito o a expertos del sector para que participen
como ponentes. Esto aumenta el compromiso y da credibilidad a la iniciativa. Después del taller, se deben
recopilar comentarios para mejorar los eventos futuros y fortalecer las relaciones con los participantes. Se
recomienda utilizar materiales como las hojas de tecnologia e historias de éxito en esta fase para aumentar la
conciencia sobre la importancia de la implementacion de una estrategia de transformacion digital.
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La fase de analisis de necesidades tiene como objetivo identificar los
retos y oportunidades especificos a los que se enfrenta cada PYME en su
transicion digital. Mediante conversaciones estructuradas y el uso de
herramientas analiticas, los tutores pueden evaluar el nivel de madurez
digital y definir las areas de mejora. El proceso debe ser individualizado y
respetar el ritmo y los recursos de la PYME.

Actividad 2.1 Reunion individual con el emprendedor y el asesor digital

Una reunién personalizada entre la PYME y el asesor digital es la piedra angular del analisis. Durante esta
sesion, el asesor ayuda al emprendedor a reflexionar sobre las practicas empresariales actuales, las
capacidades digitales y los objetivos. Las preguntas abiertas y la capacidad de escuchar son fundamentales
para identificar las necesidades reales en lugar de los problemas percibidos.

La reunion debe concluir con una lista preliminar de prioridades digitales, clasificadas por urgencia e impacto
potencial. El asesor puede proponer acciones a corto plazo para generar confianza y demostrar resultados
rapidos, preparando a la PYME para pasos de transformacién mas profundos.

Actividad 2.2 Apoyo con herramientas: PESTEL, GAP y CANVAS (opcional)

Las herramientas analiticas complementarias pueden ayudar a aclarar la posicion de la PYME en su
ecosistema. Un andlisis PESTEL identifica los factores externos que influyen en el entorno empresarial,
mientras que un analisis GAP destaca la diferencia entre la situacién actual y la deseada. El Business Model
Canvas permite visualizar las propuestas de valor, las relaciones con los clientes y las actividades clave, lo que
fomenta el pensamiento estratégico.

Estas herramientas son opcionales, pero muy recomendables para los tutores que deseen proporcionar un
apoyo estructurado y visual. Los resultados deben discutirse de forma colaborativa, ayudando al emprendedor
atomar decisiones informadas. El objetivo principal es alinear la estrategia empresarial con las posibilidades de
innovacion digital. Se incluye informacion adicional sobre el uso de estas herramientas en la unidad didactica
del curso MOOC en el siguiente enlace. MOOC al siguiente link: https://www.smartersmes.eu
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Una vez que las necesidades estan claras, el siguiente paso es definir una
estrategia de transformacion digital coherente y realista. Esta fase convierte el
analisis en planes viables, garantizando que las iniciativas digitales estén
alineadas con los objetivos a largo plazo de la PYME. Los tutores desempefan un
papel clave como facilitadores, guiando al emprendedor a través de una reflexiéon
estructuraday la priorizacion

Antes de comenzar con la definicidon de la estrategia, puede encontrar algunos
ejemplos de estrategias de transformacion digital de PYMEs:

EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION DIGITAL
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Ejemplo 1

/\ ARREDOLEGNO

Custom Furniture Manufacturing

Sector: Fabricacion de muebles a medida

Empleados: 15

Facturacidén anual: 1,4 millones de euros

Clientes objetivo: Arquitectos, disefiadores de interiores, clientes privados

Punto de partida: Artesania tradicional con herramientas digitales limitadas (sitio web basico,
procesamiento manual de pedidos)

1. VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

"«Queremos convertirnos en un punto de referencia online para muebles a medida de alta calidad,
mejorando la eficiencia interna y ofreciendo a los clientes una experiencia digital personalizada».
Objetivos a 12 meses:

@® Aumentar las consultas comerciales online en un 30 %.
Reducir el tiempo medio de preparacion de presupuestos en un 20 %.
Lanzar un configurador de productos online para muebles a medida.

Digitalizar los procesos de gestion de pedidos y facturacion.

2. EVALUACION DE LA MADUREZ DIGITAL (HERRAMIENTA DE ANALISIS RAPIDO)
Puntos fuertes:
@® Equipo muy unido, propietario abierto al cambio.
@® Presencia online basica ya establecida.
Debilidades:
@® Escasaintegracion entre produccion, ventas y administracion.
@® Ausencia de actividades de marketing digital estructuradas.
@® Conocimientos limitados sobre tecnologias digitales habilitadoras.
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3. PRIORIDADES ESTRATEGICAS (HERRAMIENTA DIGITAL ADVISOR+ TUTORIA)
Areas de intervencién:
@® Marketing web y digital: redisefio del sitio web + SEO + presencia en redes sociales
Digitalizacion interna: introduccion de sistemas ERP y CRM ligeros
Innovacién en la oferta: desarrollo de un configurador 3D para uso de los clientes
Formacion del personal: formacion en competencias digitales basicas para los empleados

Acceso a incentivos: uso de bonos de digitalizacion de la Camara de Comercio local

4. RESUMEN DEL PLAN OPERATIVO

Accion Responsable Plazo Recursos
Redisenio del sitio Agencia externa 2 meses €5,000
web + SEO
Implementacion del Propietario +
B 3 meses
sistema ERP proveedor de software €7,000

Configuracion de redes .
Personalinterno

sociales + boletin 1 meses Interno
informativo formado

Formacion en )

competencias digitales Tutor + consultor externo 2 dias SMARTER SMEs

basicas

Desarrollo de Team freelance UX + 4 10000

; t meses ,
configurador 3D Carpinterfa
Solicitud de bonos de Pro.ple_tarlo N .
Associazione delle 1 meses Soporte gratuito

digitalizacion

PMI (CNA)

5. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

@® Numero de solicitudes de presupuesto a través del sitio web
Tiempo medio de preparacion de un presupuesto
Seguidores en redes sociales y tasa de interaccion
Porcentaje de pedidos procesados digitalmente

[ J
[ J
[ J
@® Numero de empleados formados en herramientas digitales

6. PLAN DE MEJORA CONTINUA

@® Seguimiento trimestral de los KPI con un tutor

® Reuniones internas de revision del progreso de la estrategia

@® Ampliacion del sistema ERP a procesos adicionales

@® Analisis de coste-beneficio para la integracion de la gestion de almacenes

7. LIDERAZGO EMPRESARIAL

@ Participacion en talleres SMARTER SMEs
Uso diario de herramientas en la nube, correo electréonico y plataformas colaborativas

Promocion activa de la transformacion dentro de la empresa

Contratacion de un joven profesional para apoyar el marketing digital y la creacién de contenidos
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8. RESULTADOS DE LA TUTORIA

® Informe de la herramienta Fast Scan
Estrategia personalizada validada con el tutor
Plan operativo compartido con el equipo interno
Panel de control de KPI sencillo (Excel)

Cartas de intencion con proveedores de soluciones digitales

Borrador del plan de cofinanciaciéon con programas de apoyo publico

Esta estrategia refleja un enfoque pragmatico, modular y sostenible, centrado en resultados medibles y
que permite un proceso de transformacion digital sélido y gradual.

Ejemplo 2

MECCATRONICA B.G. SRL

Sector: Subcontratacién mecanica de precision

Empleados: 27

Facturacion anual: 3,2 millones de euros

Clientes tipicos: Fabricantes de equipos originales (OEM) de los sectores de la automocién, el
embalaje y la maquinaria

Punto de partida: Digitalizacion parcial (uso avanzado de CAD-CAMy CNC, pero integracion limitada
de procesos)

1. VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

«Digitalizar los procesos clave para mejorar la eficiencia y la trazabilidad de la produccidn, reforzar la
competitividad y atraer nuevos clientes en los sectores de la automocion y la Industria 4.0».
Objetivos a 12 meses::

® Reducireltiempo entre el pedido y la entrega en un 25 %

@® Automatizar al menos 3 procesos administrativos repetitivos

® Implementar la trazabilidad digital para los lotes de produccion

® Crear paneles de control de la produccién en tiempo real

2. EVALUACION DE LA MADUREZ DIGITAL (HERRAMIENTA DE ANALISIS RAPIDO)

Puntos fuertes:
@® Soélidos conocimientos técnicos
@® Uso avanzado de sistemas CAD-CAMy CNC
@ Elpropietario esta orientado a la innovacién

Puntos débiles:

@® Laproduccion sigue gestionandose con Excely sistemas basados en papel
@® No se dispone de CRM, ERP ni MES
@® Escasa integracion entre los departamentos técnico, comercial y de produccion
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3. PALANCAS ESTRATEGICAS (HERRAMIENTA DIGITAL ADVISOR+ TUTORIA)

Areas de interés:

@® Integracion de sistemas (introduccion de ERP y MES ligeros)

4. PLAN OPERATIVO

Trazabilidad y recopilacion de datos de maquinas (loT)

Digitalizacion de documentos y automatizacién de flujos de trabajo
Formacion del personal y desarrollo de funciones digitales

Accion Objetivo Recursos Plazo Notas
Selecciény Integrar compras, Proveedor de
configuracion del producciény software local + 3 meses 2 dias de formacién
ERP logistica equipo interno
Instalacion de sensores Datos en tiempo Proveedor de loT + 2 meses Integracion MES
enmaquinas (loT) realde 3CNC funcién interna de TIC prevista
Digitalizacién de Flujo de trabajo sin Interno + he_r’ramienta 1 Automatizacion
dqcumentos de papely trazabilidad de gestion de mes mediante plantillas
pedidosy entregas documentos
Gestion de relaciones Consultor de . .
Adopcién de CRM con clientes/clientes| marketing + personal 2 meses Vinculado al sitio
potenciales de ventas web
Formaciéndel | erramientas digitales g5 ge formacion ) | sesiones practicas
basicas + 2 dias de formacion

personal

ciberseguridad y

local

incluidas

5. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

@® Tiempo medio de procesamiento de pedidos

Tasa de uso real del sistema ERP

6. PLAN DE MEJORA CONTINUA

Numero de documentos digitalizados al mes
Porcentaje de pedidos con seguimiento digital

Ajuste de la estrategia cada 3 meses

7. PAPEL DEL EMPRESARIO

Expansion gradual del loT a otros procesos
Evaluacion de la integracion del almacén digital

Participa activamente en los talleres SMARTER SMEs
Nombra a un miembro junior del personal como referente digital
Apoya la inversion incluso sin un rendimiento inmediato
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Numero de visitas de clientes gestionadas a través del CRM

Revision mensual de los KPI con el empresario y el responsable digital

Colabora con empresas similares para realizar comparativas y compartir experiencias




8. RESULTADOS DE LA TUTORIA

® Informe del asesor digital

@® Estrategia personalizada desarrollada conjuntamente con el tutor

@® Plan operativo compartido

@® Carta de intencion de inversién con bonos digitales (o créditos Industria 4.0)

Esta estrategia se basa en un enfoque realista y gradual, destinado a mejorar la eficiencia interna,
aprovechar los conocimientos técnicos y responder a las crecientes demandas digitales en el sector
mecanico.

Ejemplo 3

NATURABELLA

Sector: Fabricacion por contrato y envasado de cosméticos naturales

Empleados: 18

Volumen de negocio anual: €1.8 millones de euros

Clientes: Marcas emergentes, farmacias, minoristas online

Nivel inicial de digitalizacion: Limitado a herramientas basicas de contabilidad y procesamiento de
pedidos por correo electrénico; el seguimiento de la produccion sigue siendo manual

1. VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

«Nuestro objetivo es convertirnos en una PYME agil digitalmente, capaz de interactuar de forma inteligente con los
clientes, realizar un seguimiento digital de los lotes de produccién, mostrar la calidad de nuestros procesos y abrir
nuevos canales comerciales a través de la visibilidad online».

Objetivos a 12 meses:

® Implementar la trazabilidad digital de lotes y envios (conforme a las normas ISO y GMP).

@® Automatizar al menos tres actividades administrativas (pedidos, facturacion, base de datos de
clientes).

@® Mejorar la presencia en lineay activar un canal digital de generacion de clientes potenciales B2B.

@® Formar al menos a cinco empleados en competencias digitales basicas y ciberseguridad.

2. EVALUACION DE LA PREPARACION DIGITAL (HERRAMIENTA DE ANALISIS RAPIDO)

Puntos fuertes:
® Propietario motivado con un gran interés en la digitalizacion
@® Procesos de produccion bien estructurados
@® Sodlida reputacion de la marca en la region
Debilidades:
@® No hay un sistema de gestion integrado
Sitio web obsoleto, sin SEO ni canales sociales activos
Documentacidn de produccion totalmente en papel

No hay CRM para gestionar los clientes actuales o potenciales
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3. PALANCAS ESTRATEGICAS (HERRAMIENTA DIGITAL ADVISOR + TUTORIA)

Acciones seleccionadas:

Introduccién de un software ERP adaptado a la fabricacion de cosméticos (gestion de lotes,
inventario, pedidos)
Rediseno del sitio web con contenido B2B, SEO y catalogo digital

Adopcién de un CRM basado en la nube para gestionar las relaciones B2By B2C
Formacién del personal en herramientas digitales, gestion de pedidos y seguridad

informatica
Recopilacion de comentarios de los clientes mediante herramientas digitales sencillas

después de las entregas
4. PLAN OPERATIVO SIMPLIFICADO

Accion Objetivo Recursos Plazo Notas
» Trazabilidad y Software ERP Conectado a los
Implementacion de cumplimiento vertical + personal 3 meses datos de materiales
ERP para cosméticos | a,tomatizado interno de los proveedores
Incluye casos
Redisefio del sitio Aumentar los Agencia web de l;)sltudioy
web + c.at?logo clientes especializada 2 meses formularios de
digita potenciales B2B contacto
Activacion del Gestién de CRMbasado en la e
clientesy nube + personal 1 mes informativos
CRM comunicaciones interno promocioneg
Formacién en o Tutor de SMARTER 2 dias d Incluve ejercicios
competencias d{-\l'ftatietlzac;qn SMEs y formador 1as e pﬁéctjicos
igital operativa i0
digitales g p externo formacion
Recopilacion de Mejora del Gozo[(renﬂi?eosr:;én Enviado después
opiniones de los servicio %:on o CF%M 1 mes de cada entrega
clientes completada

5. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

Porcentaje de lotes rastreados digitalmente

Numero de pedidos a través del sitio web

Tasa de recompra de los clientes (B2C)

Reduccidn de errores en el almacén

Numero de empleados formados con resultados satisfactorios

6. MECANISMO DE MEJORA CONTINUA

Reuniones mensuales con el referente digital y el tutor
Revision semestral del contenido del sitio web y del rendimiento del comercio electrénico
Recopilaciéony analisis de los comentarios de los clientes

Actualizaciones continuas sobre oportunidades de financiacién (bonos digitales, fondos de
desarrollo rural, planes nacionales)

7. PAPEL DEL EMPRENDEDOR

Lidera activamente el cambio, con ganas de aprender

Nombré a un miembro junior del equipo como «campedn digital» interno
Participa en eventos empresariales digitales y sesiones de formacion

Promueve una cultura de innovacién inclusiva y paso a paso dentro de la empresa
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8. RESULTADOS DE LA TUTORIA

® Informe del asesor digital

Estrategia digital personalizada validada con el tutor
Plan operativo compartido

Panel de control de KPI sencillo (Excel o Google Sheets)

Documentacion para laimplementacion de ERP, CRMy plataforma de comercio electrénico

Carta de intencidn para solicitar programas de bonos de digitalizacion

9.RESUMEN DE LA HOJA DE RUTA ESTRATEGICA DE 12 MESES

Trimestre Acciones principales

T1 Formacion del personal + inicio de la implementacién del ERP

T2 Lanzamiento del sitio web y del CRM + SEO + activacién del perfil empresarial en LinkedIn

T3 Recopilacion inicial de opiniones de los clientes + auditoria interna para la revision de procesos
T4 Refuerzo del marketing digital + exploracion de la linea B2C y el comercio electrénico

Esta estrategia permite a las PYMEs:

Reforzar el cumplimiento normativo y la calidad interna

Llegar a nuevos clientes gracias a una mayor visibilidad digital

Optimizar las operaciones y la comunicacion con los clientes

Fomentar una via realista, inclusiva y sostenible hacia la transformacion digital

Ejemplo 4

" SAPORI _
o D’ITALIA
Sector: Produccion artesanal de quesos curados y envasados

Empleados: 22

Facturacion anual: €2,5 millones de euros

Segmentos de clientes: Grandes minoristas locales, restaurantes, tiendas especializadas, venta directa
Nivel inicial de digitalizacion: Limitado a software basico de contabilidad; el seguimiento y la
trazabilidad de los pedidos alin se gestionan manualmente

1. VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

"«Queremos combinar la tradicion y la innovacion utilizando herramientas digitales para mejorar la
trazabilidad, mejorar la comunicacion con los clientes y expandirnos a nuevos mercados a través de la
venta directa y una mayor presencia en linea. »
Objetivos a 12 meses:

® Implementar la trazabilidad digital de los lotes de producciony envio
Aumentar las ventas directas a través del comercio electrénico en un 20 %

Mejorar la interaccion B2B mediante la adopcidon de un sistema CRM

Formar al menos a 5 miembros del personal en competencias digitales basicas y seguridad

informatica
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2.EVALUACION DE LA MADUREZ DIGITAL (HERRAMIENTA DE ANALISIS RAPIDO)

Puntos fuertes:

® Emprendedor con mentalidad abierta hacia lo digital

@® Procesos de produccion bien definidos y estandarizados

@® Soélidareputaciony base de clientes fieles

Debilidades:

@® No hay un sistema de gestion integrado

Sitio web obsoleto, sin SEO, sin canales sociales activos

([ J
@® Seguimiento totalmente manual de los lotes de produccion
([ J

No hay CRM para la gestion de las relaciones con los clientes

3.PRIORIDADES ESTRATEGICAS (HERRAMIENTA DIGITAL ADVISOR+ TUTORIA)

Acciones estratégicas seleccionadas:

® Digitalizacion de la trazabilidad de los lotes y la documentacién HACCP

® Redisefo del sitio web con integracion de comercio electrénico

@® Adopcion de un sistema CRM para gestionar las relaciones B2B y B2C

@® Formacion del personal en herramientas digitales, gestion de pedidos y ciberseguridad

® Implementacién de un ERP sencillo (incluido un mdédulo de gestion de almacenes)

4. PLAN OPERATIVO SIMPLIFICADO

Accioén Objetivo Recursos Plazo Notas
Configuracion del Cumplimiento ERP del sector
software de normativoy alimentario + 3 meses Integrado con
- N, L el plan HACCP
trazabilidad automatizacion de equipo interno
procesos
Redisefio del sitio Ventas directas Agencia web Basado en Shopify
web + comercio y visibilidad de especializada en 2 meses +narracion de
electrénico la marca alimentacion productos
» Seguimiento de las - Conectado a boletines
Adopcién del relaciones con CRM de codigo 1 mes informativos y
sistema - abierto + personal de .
clientesy - herramientas
CRM ventas capacitado .
prospectos promocionales
Implementacién del Digitalizacion Proveedor de ERP + 4 meses Ligeroy escalable
ERP operativa interna contable
Formacién en Alfabetizacion digital | Tutor de SMARTER 5 session Incluye modulos
habilidades digitales | para las operaciones | SMEs + formador sessiones basicos de
del personal diarias externo ciberseguridad

5. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)

)

® % de lotes rastreados digitalmente
Numero de pedidos en linea

Tasa de recompra de clientes B2C

Tasa de error en la gestion del almacén
Numero de empleados formados con éxito
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6. MECANISMO DE MEJORA CONTINUA

® Reuniones mensuales de seguimiento con el referente digitaly el tutor
Actualizacidon semestral del sitio web y del contenido del comercio electrénico
Andlisis de los comentarios de satisfaccion de los clientes en linea

Revision constante de las oportunidades de financiacion (bonos digitales, planes de desarrollo
nacional de recuperacién y resiliencia)

7. PAPEL DEL EMPRENDEDOR

® Dirige personalmente el proceso de transformacion
Nombra a un joven de la empresa como responsable digital
Asiste a ferias y talleres de innovacion digital en el sector alimentario

Fomenta una actitud positiva hacia el cambio entre los empleados

8. RESULTADOS DE LA TUTORIA

® Informe del asesor digital

Estrategia digital personalizada validada con el tutor
Plan operativo compartido con el equipo

Panel de control de KPI sencillo (Excel o Google Sheets)

Documentaciéon de implementacion de ERP, CRMy comercio electréonico

Carta de intencidn para solicitar un vale de digitalizacion o una subvencion

9.HOJA DE RUTA ESTRATEGICA DE 12 MESES

Trimestre Acciones clave

T1 Formacion del personal + lanzamiento del software de trazabilidad

T2 Puesta en marcha del sitio web y del sistema CRM + SEO + configuracion de la pagina en redes sociales
T3 Recopilacion inicial de comentarios + auditoria interna de procesos

T4 Mejora del marketing digital + estudio de viabilidad del desarrollo de la linea B2C

Esta estrategia permite a las PYMEs:

@® Reforzar el cumplimiento de la normativa de seguridad alimentaria mediante herramientas
digitales

@ Abrir nuevos canales de venta a través del comercio electronico y mejorar la comunicacion B2B

@® Optimizar los procesos operativos y la documentacion

@® Crearuna cultura digital interna sostenible centrada en resultados practicos

»
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Actividad 3.1 Elaboracion del primer borrador

El borrador de la estrategia de transformacion digital debe incluir varios elementos clave: vision y objetivos,
evaluacion de la madurez digital, niveles estratégicos y un plan de accién operativo. La visidon establece la
direccion y el impacto deseado de la transformacién, mientras que la evaluacion de la madurez proporciona
una base de referencia para medir el progreso. Los niveles estratégicos pueden incluir areas como
operaciones, marketing, gestién de clientes y ciberseguridad.

El plan de accidon operativo traduce las intenciones estratégicas en pasos concretos. Define las
responsabilidades, los plazos y los recursos. Cada accién debe ser factible, medible y adaptable. Los tutores
deben asegurarse de que las PYMEs comprendan que la estrategia es un documento vivo que puede
evolucionar a medida que la empresa aprende y crece.

- Para desarrollar el primer borrador, el T&T KIT proporciona la siguiente indicacion que debe ejecutarse en una
inteligencia artificial generativa (como ChatGPT, Gemini, etc.):

“Adopta el papel de un consultor experto en transformacion digital con el objetivo de definir una
estrategia de transformacion digital para una PYME. Una estrategia de transformacion digital es
una hoja de ruta integral que redefine como opera, compite y crea valor una organizacion a través
de la tecnologia, los datos y la cultura. Comienza con un diagndstico del estado actual, evaluando
la madurez digital, la infraestructura, los procesos y la cultura, para identificar las deficiencias y
las oportunidades. A partir de esta base, se establece una vision y una misién claras, traduciendo
la intencidn estratégica en objetivos medibles, como mejorar la eficiencia, automatizar los flujos
de trabajo o mejorar la experiencia del cliente. La gobernanza se establece a través de una
estructura de liderazgo dedicada (por ejemplo, un comité digital o un director digital) para
garantizar la alineacién, la rendicion de cuentas y la gestion del cambio, con el apoyo de
programas de comunicacion y formacion que fomentan la cultura digital. A continuacion, la
estrategia se desarrolla en torno a varios pilares fundamentales: redisefio y automatizacion de
procesos, modernizacion tecnoldgica (nube, inteligencia artificial, ciberseguridad), inteligencia de
datos, experiencia del cliente y desarrollo del personal. La implementacidon sigue un enfoque por
fases: planificacion y evaluacidn, desarrollo de capacidades, ejecucion a través de proyectos
piloto y ampliacion de las iniciativas exitosas. Escriba dos parrafos por fase de la estrategia de
transformacion digital y los capitulos del informe son los siguientes: Vision y objetivos
estratégicos, evaluacion de la madurez digital, prioridades estratégicas, resumen del plan
operativo y liderazgo empresarial. Al final del plan operativo, incluya una tabla con los siguientes
conceptos: accidon, objetivo, recursos, calendario y notas. Los proyectos piloto son cruciales:
experimentos a pequena escala en areas de alto impacto que se utilizan para probar tecnologias,
recopilar comentarios y validar resultados antes de una implementacion mas amplia. Aparte de la
estrategia, es necesario definir un proyecto piloto para implementar la tecnologia mas
prometedora teniendo en cuenta la situacion de la PYME, definirlo como un ejemplo, razonar la
necesidad del proyecto piloto con un alcance bien definido, objetivos y los tres principales riesgos
(todo ello resumido en dos parrafos). No invente ninguna informacidn que no se proporcione en la
indicacion y ajuste la estrategia en funcion del nivel de madurez. Las PYMEs con el nivel de
madurez mas bajo deben recibir una estrategia de transformacion digital mas sencilla y con un
alcance mas limitado. Tenga en cuenta la siguiente madurez digital de la empresa para desarrollar
toda la estrategia de transformacion digital: «XXXXX».”

> En la zona amarilla «<XXXXXX», deben incluirse los resultados del Asesor Digital. Y cualquier informacién
adicional también debe incluirse en el mismo lugar para que los comentarios de la Inteligencia Artificial sean
mas precisos. Los materiales adicionales de la fase de Definicion de la Estrategia incluyen estrategias
sectoriales para los principales marcos de implementacion de las Estrategias de Transformacion Digital en los
principales sectores relevantes. Estas estrategias sectoriales deben leerse para verificar que la estrategia
proporcionada esté alineada con el marco principal del sector.
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Actividad 3.2 Envio del borrador

Una vez completado el primer borrador, el tutor debe enviarlo a la PYME por correo electrénico. El mensaje
debe ser claro e invitar al empresario a revisar el contenido y aportar comentarios. Una breve explicacion de
cada seccion ayuda al destinatario a navegar facilmente por el documento. Establecer un plazo para la
retroalimentacion fomenta el compromiso y acelera el progreso.

Actividad 3.3 Reunién de comentarios

La reunidn de comentarios sirve para validar el borrador e identificar una prioridad piloto. Durante esta sesion,
tanto el tutor como la PYME deben discutir la viabilidad, los recursos disponibles y los beneficios esperados. ELl
objetivo principal es llegar a una decisiéon compartida sobre por dénde empezar a implementar la
transformacion. Este paso colaborativo refuerza la confianza y la propiedad compartida del proceso.

Si algunas de las partes del proyecto piloto u otras partes de la estrategia son demasiado técnicas, esos
detalles deben eliminarse para que, durante la reunion de retroalimentacién, como tutor, usted controle todo

el contenido y la conversacion.

SMARTER SMEs - P.17



La fase de implementacion transforma las ideas estratégicas en
acciones practicas. Se centra en probar, evaluar y aprender de las
aplicaciones reales de las soluciones digitales. Los tutores actuan
como facilitadores y coordinadores, asegurandose de que las PYMEs
reciban el apoyo tecnico y organizativo adecuado.

Actividad 4.1 Seleccionar el proveedor de tecnologia

Elegir al proveedor adecuado es fundamental para el éxito. Las PYMEs deben dar prioridad a los proveedores
que comprendan su tamafo, sus limitaciones y su sector. Los criterios de selecciéon pueden incluir la
experiencia, las referencias de los clientes, la asistencia posventa y la capacidad de ofrecer soluciones
escalables. Los tutores pueden ayudar a las PYMEs preparando matrices comparativas o proporcionando
plantillas de evaluacion de muestra.

Actividad 4.2 Definir el alcance especifico de las pruebas piloto

Definir el alcance de la prueba piloto garantiza que las expectativas sean claras y que los recursos se gestionen
adecuadamente. La prueba piloto debe ser lo suficientemente pequefia como para controlar los riesgos, pero lo
suficientemente grande como para generar informacion significativa. Los indicadores clave de rendimiento (KPI)
deben acordarse antes de comenzar, lo que permite a ambas partes medir el progreso de forma objetiva

Actividad 4.3 La ejecucion

Durante la ejecucion, es esencial realizar un seguimiento minucioso. Los tutores deben comprobar el progreso
con regularidad, documentar los obstaculos y recopilar las lecciones aprendidas. La comunicacion entre la
PYME y el proveedor debe ser abierta y transparente. La flexibilidad y la adaptabilidad son fundamentales, ya que
las pruebas piloto suelen requerir ajustes sobre la marcha.
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Herramienta: Directrices practicas para la transformacion digital de las PYMEs

Para poderimplementar la estrategia de transformacion digital

Finalidad, introduccion y estructura de las directrices

La finalidad de las directrices es proporcionar a los lideres de las PYMEs un apoyo claro y practico en la fase de
implementacion de su estrategia de transformacién digital. Estas directrices traducen la estrategia en acciones
concretas, sugerencias operativas y herramientas manejables, redactadas en un lenguaje accesible y centradas en la
consecucion de resultados.

Las directrices estan organizadas en las siguientes 7 secciones, cada una alineada con las principales areas de lg
estrategia digital desarrollada (en coherencia con la herramienta Digital Advisor y los resultados de tutoria).

=1 1.Operational Kick-Off @ :},?::mum“:“d

2. Selecting and Managing _ /g, Measuring Results and
Digital Suppliers " Ceontinuous Improvement

3. Progressive
7. Future Evolution and
@ Activation of Strategic @ Sustainability
Levers n

% 4. Team Engagement
Q and Culture Change

Diagrama de flujo de 7 pasos

Las diversas secciones estan estructuradas para ayudar a los emprendedores de PYMES a implementar su
estrategia de transformacion digital planificada. A continuacion, se presenta un resumen del contenido de cada
fasey los resultados esperados.

1. Puesta en marcha operativa: de la estrategia a la accién

El contenido principal trata sobre:

@® Como revisar la estrategia e identificar prioridades accionables;
@® Como construir una pequefia hoja de ruta mensual (3-6-12 meses);
@® Como definir roles operativos: empresario, referente interno, proveedores externos;
@ Plantilla simple de plan operativo (acciéon - responsable — cronograma — costo).
Los resultados esperados son:
@® elplanoperativo inicial;
@® un calendario compartido.
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2. Seleccion y Gestion de Proveedores Digitales

El contenido principal de la seccién trata sobre:
@® Criterios para elegir los proveedores digitales adecuados para una pequefia empresa;

@ Lista de verificacion para evaluar soluciones de software que sean simplesy escalables;
@® Como negociar contratos justosy claros (evitar efectos de dependencia y costos ocultos);
@® Como construir una relacién colaborativa y a largo plazo con los proveedores.

Los resultados esperados son:.

@® la hojade comparaciéon de proveedores;
@ elborrador del acuerdo de servicios.

3. Activacion Progresiva de Palancas Estratégicas

El contenido principal de la seccidn trata sobre:
@® Consejos practicos para cada palanca estratégica (ejemplos: CRM, comercio electrénico, automatizacion

de procesos, marketing digital);
@® Comenzaren pequefio (acciones piloto), probary luego escalar;

@® Herramientas para documentar el progreso (Excel, Google Docs, paneles de control).

Los resultados esperados son:

@® Lalistade acciones;

@® Losinformes de lafase de prueba;
® Losresultados documentados.

4. Compromiso del equipo y cambio cultural

El contenido principal de la seccidn trata sobre:
@® Como explicar al equipo el propdsito de la transformacion;
@® Como identificary capacitar a un “referente digital” interno;
@® Enfoques paralaformacion interna (micro aprendizaje, mentoria, tutoriales en video);
@® Como gestionar la resistenciay fomentar la participacion.
Los resultados esperados son::
@® Elplande participacion del personal;
@® Elmapa de habilidades digitales.

5. Seguridad, privacidad y continuidad del negocio

El contenido principal de la seccidn trata sobre:
@ Lista de verificacion basica de ciberseguridad para PYMEs;
@® Buenas practicas para la copia de seguridad de datos y la proteccién de dispositivos;
® Conceptos esenciales de GDPRYy gestion de datos
@® Plande respuesta a emergencias para incidentes digitales.
Los resultados esperados son:
@® Lalista de verificacion de seguridad;
@® La plantilla de politica de privacidad;
® Elplande continuidad del negocio.
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6.Medicion de Resultados y Mejora Continua

El contenido principal de la seccidn trata sobre:
@® Como elegir KPI significativos para el progreso digital;
® Como construir un panel de control sencillo (Excel o Google Sheets);

@® Comoycuando revisar los resultados y ajustar la estrategia.
Los resultados esperados son:

@® Elpanelde controlde KPI;
@® Las plantillas de informes internos;
@® Elregistro de toma de decisiones.

7. Evolucién Futura y Sostenibilidad

El contenido principal de la seccion trata sobre:

@® Como extender la estrategia mas alla de los primeros 12 meses;
@® Como monitorear cambios en el mercado y tendencias digitales;
@® Dodnde encontrar apoyo (capacitacion, financiamiento, redes de pares).

Los resultados esperados son:

@® Hojade ruta de 12-24 meses;i
@® Prevision del presupuesto digital;
@® Conexidn con ecosistemas de apoyo.

Indicaciones practicas para los socios

Formato de la herramienta

@® Version PDF interactiva (navegacion seccion por seccion)

@® Plantillas editables en Word/Excel para uso operativo (planes, paneles de control, listas de
verificacion)

@® Version cortaimprimible (resumen ejecutivo de 5 paginas)

@® Disponible a través de la plataforma web del proyecto SMARTER SMEss

Los socios deben decidir el formato

Usuarios objetivo
@® Lideres de PYMEs que hayan completado el proceso de tutoria
@® Referentes o asesores digitales internos que apoyen la implementacion

Rol del Tutor
@® Presentary explicar las directrices al final del programa de tutoria
® Ayudar alemprendedor a adaptar las plantillas a su estrategia especifica
@® Ofrecer seguimiento durante los primeros 2-3 meses de implementacion
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Las secciones

Las directrices fueron concebidas como una herramienta practica que los empresarios de PYMEs pueden
utilizar durante la implementacién de la estrategia digital de su PYME. Los principales componentes
descriptivos incluidos en la seccién son:

@® Objetivo

@ Actividades aimplementar

@® Sugerencias relacionadas con las acciones, los métodos, las herramientasy los roles
@® Resultados esperados detallados

La descripcion es muy esquematica, con la intencion de ser practicay facil de usar.

1. Inicio Operativo: CoOmo Pasar de la Estrategia a la Accién

Objetivo

Transformar la estrategia digital, desarrollada con el apoyo del tutor, en un plan de accion concreto, con
tareas claras, responsabilidades definidas y un calendario compartido para iniciar el viaje de transformacion
digital.

1.1 Como Revisar la Estrategia e Identificar las Prioridades Clave

Acciones a realizar con el emprendedor:
@® Revisarjuntos la estrategia digital finalizada (basada en la herramienta Digital Advisory las sesiones

de tutoria).

@® Destacar:
o Las acciones mas urgentes (por ejemplo, mejorar la gestién de pedidos)

o Las victorias rapidas (por ejemplo, abrir una pagina de empresa en LinkedIn)
o Las acciones de mayor impacto a corto plazo (por ejemplo, digitalizar los procesos de cotizacion)
Herramienta de apoyo
Una hoja de “prioridad estratégica” para clasificar las acciones en:
© Inmediatamente factible
Factible a medio plazo
@ Seré planificado mas tarde

1.2 Cémo Crear un Mini-Roadmap Mensual (3-6-12 Meses)

Método recomendado:
@® Desglosar las acciones planificadas en tres periodos de tiempo:
o Fase 1 (0-3 meses): Logros rapidos y pasos basicos (por ejemplo, activar CRM, actualizar el sitio web)
o Fase 2 (4-6 meses): Acciones de complejidad media (por ejemplo, gestion digital de documentos)
o Fase 3 (7-12 meses): Acciones estructurales o estratégicas (por ejemplo, ERP, comercio electrénico, loT)

Herramientas de apoyo:

@® Tabladecronograma
@® Calendario compartido (Google Calendar, Outlook) con recordatorios
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1.3 Como definir los roles operativos

Roles minimos a asignar:
® Emprendedor: Supervisa la transformacion, participa activamente en las fases iniciales
@® Referenteinterno (incluso junior): Coordina los pasos operativos, actualiza el plan, se comunica con

los proveedores
@® Proveedores externos: Ejecutan intervenciones técnicas (por ejemplo, software, sitio web, consultoria)

Actividad recomendada:
Crear un “mapa de roles” (en papel o herramienta compartida) enumerando:

® nombres

@® responsabilidades
@® canalde comunicacion preferido (por ejemplo, correo electrénico, WhatsApp, carpeta compartida)

1.4 Plantilla Simple de Plan Operativo
Accioén Responsable Cronograma
ejemplos

Activar CRM gratuito basado en la nub Referente interno Para el 15 de
ctivar gratuito basado en la nube octubre de 2025
Capacitaciéon basica en herramientas digitales internas Tutor‘;)/(tf:rr::)ador 10 de octubre de 2025
Redisefio de la pagina de inicio del sitio web Agencia web Noviembre 2025
i i i At Jefe del
ggrr:]filr%ilgc?gtci\?gsla de seguridad automatica de datos departamento octubre de 2025
administrativo

Consejo: Use este mismo formato en Excel o Google Sheets para el seguimiento mensual continuo

1.5 Resultados Esperados

vUn plan operativo bésico con al menos 4-6 acciones claras, programadas y asignadas
vUn calendario compartido con recordatorios automaticos para tareas y reuniones
vUn mapa de roles actualizado y visible para todo el equipo involucrado

v Una estrategia digital que ya no esté “en papel”, sino traducida en accién

2. Seleccion y Gestion de Proveedores Digitales

Objetivo
Apoyar al lider de la PYME en la seleccidn y gestion de proveedores de servicios digitales (proveedores de
software, consultores de TIC, agencias web, desarrolladores, integradores de sistemas) de manera efectiva,

evitando errores comunes, costos innecesarios o dependencias insostenibles.

2.1 Como Seleccionar Proveedores Confiables y Adecuados

1. Definir claramente lo que necesitas
@ Parte de tu plan operativo: ¢ Qué quieres digitalizar? ; Con qué objetivo? ¢ Con qué presupuesto?
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® Ejemplo: "Queremos gestionar mejor las relaciones con los clientes" > necesitas un CRM bdésico
con funciones de seguimiento de contactos, citas y comunicaciones.

2. Compare al menos 2 o 3 proveedores
@® Solicite al menos dos cotizaciones comparables.
@ Elija proveedores con experiencia trabajando con PYMEs en su industria o de tamafo similar.
@® Verifique su reputacion en linea: resefas, portafolio, presencia en plataformas profesionales.

3. Haga las preguntas correctas

® ,Eslasolucionescalable? ; Puedo comenzar de manera pequefiay expandirme después?
@ ;Podré utilizar el sistema de manera independiente después de la implementacion?

@® ,Los costos son Unicos, recurrentes o basados en el uso?

@® ;Cualeseltiempo de respuesta promedio para el soporte?

2.2 Lista de verificacion para la comparacion de proveedores

Criterios de Evaluacién Proveedor A Proveedor B
Experiencia con PYMEs en mi industria @1 /%
Precios transparentes y sostenibles € €
Prueba gratuita disponible e V1%
Escalabilidad del producto 1% &
Soporte postventa y mesa de ayuda @& @&
Compatibilidad con las herramientas actuales @109 (&yics

2.3 Qué Evitar

® Herramientas que sean demasiado complejas o de gran tamafio para su PYME

® Contratos rigidos o clausulas poco claras

® Proveedores sin soporte o con tiempos de respuesta extremadamente lentos
® Dependencia de un Unico desarrollador o freelancer irremplazable

2.4 Como Construir una Buena Relacion Laboral
® Programe una llamada inicial de alineacién para clarificar objetivos y expectativas
® Asigne un referente interno para cada proveedor
® Acuerde un mini plan de trabajo con plazos claros y puntos de control
® Mantenga un registro escrito (correos electrénicos, actas) de decisiones, costos y cambios

2.5 Herramientas Utiles

® plantilla de Excel para comparar proveedores

® Plantilla ligera de contrato o acuerdo de servicio, incluyendo:
O Alcance del trabajo
©  Cronogramas
© Costos
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O Responsabilidades mutuas
O Términosy condiciones de salida

2.6 Resultados Esperados

Al menos un proveedor seleccionado alineado con la estrategia de la PYME
Un contrato o acuerdo de servicio claro y sostenible
Un plan de trabajo compartido entre la PYME y el proveedor

Implementacion inicial de una accién clave (por ejemplo, CRM, sitio web, software de gestion)

3. Implementacion Progresiva de Palancas Estratégicas

Objetivo

Apoyar a la PYME en la activacion progresiva de las palancas estratégicas definidas en el plan de
transformacion digital, comenzando con pasos pequefios y manejables que permitan probar, aprender y
escalar gradualmente.

3.1 ;Qué Son las Palancas Estratégicas?

Son las areas clave de intervencién identificadas en la estrategia que contribuyen a transformar el negocio.
Los ejemplos incluyen:

® Introduccion de un sistema CRM

Lanzamiento de un canal de comercio electrénico

Digitalizacion de procesos administrativos o de produccién internos
Activacion de una estrategia de marketing digital

Uso de sistemas de |oT y trazabilidad

Adopcidn de herramientas colaborativas para la comunicacion interna

3.2 Como implementarlos paso a paso

1. Comenzar poco a poco
@® Elige una o dos palancas que sean simples, de bajo costo y de alto impacto.
@® Ejemplo: empezar con una prueba gratuita de CRM o crear una presencia basica en LinkedIn.
2. Probar y adaptar
@® Establece un periodo de prueba limitado (p. ej., 30 0 60 dias)
@® Observaeluso, recopila comentariosy evalla los beneficios
@® Adapta herramientasy procedimientos segun las necesidades reales
3. Documentar lo que funciona
@® Mantén unregistro de acciones digital sencillo (Excel o Google Sheet).
@® Nota: qué se hizo, qué funciond, qué no funciond y qué se podria mejorar.
4. Expandir gradualmente
@ Sielproyecto piloto funciona, escélalo: aplica la herramienta a otras areas o involucra a otros empleados.
® Ejemplo: ampliar el uso de herramientas de comparticion de documentos de administracion a logisticay
ventas.
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3.3 Herramientas de Apoyo

@ Plantilla de Registro de Acciones Digitales
@ Plantilla de Plan Piloto (Objetivo - Herramienta — Duracidon — Responsable — Resultado)
@® Formulario de retroalimentacién interna

@® Panel de progreso sencillo (codificado por colores para mayor claridad)

3.4 Consejos para PYMEs

@® No intentes hacerlo todo al mismo tiempo: prioriza

® Involucra al equipo en las pruebas y retroalimentacion

@® Antes de comprar nuevas herramientas, intenta maximizar lo que ya esta disponible
@® Siuna herramienta no funciona, cambia de direccion rapidamente

3.5 Resultados Esperados

@ 1 a3 palancas estratégicas activadas en los primeros 3-6 meses
@® Resultados documentados de las pruebas piloto
® Aprendizaje interno y mejoras compartidas

@® Mayor confianzay compromiso entre los miembros del equipo

4. Compromiso del Equipo y Cambio Cultural

Objetivo
Apoyar a la PYME en involucrar a su equipo y fomentar un cambio cultural que integre la transformacién
digital en las operaciones diarias, superando la resistencia, reconociendo el potencial interno y promoviendo

la adopcion de nuevas herramientas.

4.1 Como Explicar el “Por Qué” Detras del Cambio

Actividad sugerida: Organiza una reunidn de inicio (30-60 minutos), dirigida por el emprendedor o tutor,
para compartir con el equipo:
@® Porqué laempresa estda emprendiendo una transformacion digital

@® Cuales son los objetivos (por ejemplo, trabajar de manera mas eficiente, reducir errores, ofrecer
nuevos servicios)

@® Qué herramientas se introducirany cuando
@® Como cada persona puede contribuir al proceso
Apoyo practico: Utiliza una diapositiva simple, pizarra o hoja de trabajo impresa con 3 preguntas clave:

1.¢Qué cambiara en mi trabajo durante los préoximos 3
meses?

2.¢Qué puedo aprender o mejorar?

3.¢Qué necesito para enfrentar este cambio?

4.2 Cémo designar a un referente digital interno

¢Quién puede ser el referente digital?
@® Unempleado joven con habilidades digitales basicas
® Un miembro del equipo administrativo con aptitud organizativa

® Incluso un empleado junior motivado o aprendiz dispuesto a aprender
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Responsabilidades del referente:
@® Actuar como puente entre el emprendedor, el equipo y los proveedores
@® Seguir el plan operativo y actualizar los avances
@® Apoyar el uso diario de nuevas herramientas (CRM, nube, software de gestion)

Actividad util: Definir claramente las tareas, la distribucion del tiempo y las herramientas de
comunicacidn (por ejemplo, lista de verificacion semanal, grupo de WhatsApp, carpeta compartida)

4.3 Como organizar la formacion del personal

Métodos recomendados:

@® Sesiones de micro formacidn: sesiones cortas (30-60 minutos) durante el horario laboral

@® Aprendizaje en el puesto de trabajo: aprender usando directamente la herramienta

@® Mini tutoriales en video o guias: creados por el tutor o tomados de recursos en linea

(YouTube, plataformas publicas)

@® Apoyo entre companferos: personal mas experimentado ayuda a aquellos con menos confianza
Ejemplos practicos de contenido:

@® Comoiniciar sesiony usar una plataforma en la nube

@® Como crear un presupuesto digital

@® Como gestionar contrasefiasy proteger los datos de la empresa

4.4 Cémo superar las resistencias

Tipos comunes de resistencia:
® Miedo ano sercapaz
@® Creenciade que “no es necesario” o “no es el momento"

@® Percepcion de que lo digital implica mas trabajo o mas confusion

Como responder
@® Involucrar gradualmente
@® Escucharlas preocupacionesy celebrar pequefios logros

@® Mostrar beneficios tangibles: menos errores, menos papel, mas tiempo para tareas valiosas

4.5 Resultados esperados

@® Reuniondeinicio realizada con al menos el 60% del equipo presente
Referente digital identificado con responsabilidades claras
Al menos una actividad de capacitacién completada (formal o informal)

Retroalimentacion recopilada sobre la percepcion de los empleados (incluso de manera informal)

Mejora del clima laboral en torno a temas digitales
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5. Seguridad, Privacidad y Continuidad del Negocio

Objetivo

Ayudar a las PYMEs a adoptar practicas basicas de seguridad y privacidad digital, asegurando la proteccion
de los datos, la resiliencia de los sistemas y la continuidad del negocio en caso de eventos inesperados o
incidentes cibernéticos.

5.1 Lista de verificacion basica de ciberseguridad

Cada PYME deberia adoptar un conjunto minimo de medidas de seguridad, incluso con recursos limitados:
Medida de Seguridad Herramientas / Consejos Recomendados

Usar contrasefias fuertes y diferentes Usa un gestor de contrasefnas (por ejemplo, Bitwarden, LastPass)

Backup regulares de datos clave del negocio| Programa copias de seguridad automaticas semanalmente (disco
externo o nube)

Antivirus y firewall en todos los dispositivos Incluso soluciones gratuitas son suficientes si se actualizan regularmente

Habilitar la autenticacion de dos factores (2FA)| Para correo electrénico, bancay plataformas en la nube

Limitar el acceso a archivos sensibles Solo el personal autorizado debe acceder a datos criticos

Rol del tutor: verificar con la PYME si estos elementos estan implementados; ayudar a crear una lista de
verificacion simple si no lo estan.

5.2 Privacidad y aspectos esenciales del RGPD

Lo que toda PYME debe saber:

® Silaempresaalmacena datos de clientes, proveedores o empleados, el RGPD se aplica.
® Esnecesario:
o Informar a los usuarios sobre cémo se usan sus datos (aviso de privacidad)

o Almacenar los datos de forma segura y solo durante el tiempo necesario
o Designar a una persona responsable de la gestidon de datos, incluso de forma informal
o Mantener un registro de las actividades de tratamiento de datos (un simple Excel puede ser
suficiente)
Areas comunes a revisar:
@® Formularios de contacto del sitio web
@ Listas de correo de clientes
@® Facturasy contratos archivados
@® Politicas de almacenamiento en la nube y acceso

Herramientas sugeridas:

@® Plantillas bdasicas de politicas de privacidad (disponibles en asociaciones comerciales
locales o camaras de comercio)

@ Videos de formacién sobre RGPD para microempresas (disponibles en linea, también en idioma
local)

5.3 Plan de Continuidad del Negocio

Los eventos inesperados (por ejemplo, cortes de energia, ciberataques, pérdida de datos) pueden
interrumpir las operaciones. Un plan de continuidad sencillo ayuda a la PYME a recuperarse rapidamente.
Elementos clave de un plan basico::
® Qué haceren caso de pérdida de acceso ainternet o al servidor
A quién contactar (proveedor de Tl, persona de contacto interna)
Doénde se almacenan las copias de seguridad de los datos y como acceder a ellas
Qué actividades pueden continuar de manera manual o sin conexion

Cdmo comunicar el problema a clientes o proveedores si es necesario
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Soporte de salida: plantilla para completar con:

@® Lista de contactos de emergencia

@® Descripcion de los sistemas clave

@® Guia paso a paso para restaurar las operaciones
® Protocolo de comunicacion interna

5.4 Resultados esperados

Lista de verificacion de seguridad y privacidad completada
Identificacion interna de quién es responsable de los datos y las copias de seguridad

Politica de privacidad implementada o actualizada

Plan de continuidad del negocio redactado en un formato simple y claro

6. Medicion de Resultados y Mejora Continua

Objetivo:

Permitir a los lideres de PYMEs evaluar el impacto real de sus esfuerzos de transformacién digital,
identificar problemas, celebrar logros y adaptar la estrategia a lo largo del tiempo mediante un proceso
de mejora continua que sea accesible incluso para pequefias empresas.

6.1 Qué significa “medicion” en la digitalizacion de las PYMEs

@® No se necesitan sistemas complejos: unos pocos indicadores simples, claros y periédicos
son suficientes

@® La medicidon debe estar orientada ala tomade decisiones: siuna accion no produce
resultados, debe ser modificada, pausada o reemplazada.

@® La medicién debe involucrara las personas que realizan el trabajo: personal, referentes
internos, consultores

6.2 Como elegir los indicadores adecuados (KPIs)

1. Alinearse con sus objetivos estratégicos
Ejemplos:
@ Objetivo: mejorar las relaciones con los clientes - KPI: nimero de seguimientos mensuales a través del CRM
@® Objetivo: aumentar las ventas en linea > KPI: pedidos mensuales de comercio electrénico
@® Objetivo: reducir errores > KPI: nimero de errores en albaranes o devoluciones por mes
2. Asegurarse de que sean medibles con las herramientas disponibles
@® CRM: numero de contactos gestionados
Sitio web: tréfico, envios de formularios (a través de Google Analytics)
ERP: tiempo promedio de cumplimiento de pedidos, nimero de pedidos automatizados

Excel o encuestas: satisfaccion del cliente o retroalimentacion del equipo
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Ejemplos de KPIs minimos para PYMEs

Area Ejemplo KPI Frecuencia
. . NuUmero de nuevos contactos
Relaciones con Clientes (CRM) . Mensual
gestionados
Ventas v Marketin Consultas al sitio web a través
y g de formularios Mensual
. Tiempo promedio de procesamiento .
Operaciones (ERP) . Trimestral
de pedidos
Control de Calidad Numero de.e’rrores enla Mensual
documentacioén de entrega
Desarrollo de Personal Numgro de efn.pleados Trimestral
capacitados digitalmente

6.3 Como construir un tablero sencillo

@® Usar Excel o Google Sheets

@® Crearunatabla con: KPI | Valor Objetivo | Valor Actual | Brecha | Notas

@® Agregar cddigos de colores: verde = dentro/sobre el objetivo, amarillo = cerca del objetivo, rojo =
fuera del objetivo

® Actualizar regularmente (mensual o bimensual)

6.4 Proceso de mejora continua

1. Establecer intervalos de revision
® Mensual: actualizaciones operativas
@® Trimestral: revision estratégica con tutor o referente digital

2. Comparar resultados esperados vs. Reales

@® Siunaaccionfunciona: consolidarlay ampliarla
@ Sino funciona: encontrar la razén (disefio de herramientas, brecha de capacitacion, problema de
proceso)y ajustar
3. Documentar aprendizajes
@® Mantener un registro de desafios, soluciones y buenas practicas
@® Involucrar al personal: recopilar comentarios sobre lo que funcionay lo que podria mejorar

6.5 Resultados Esperados

® Panelde indicadores KPI actualizado al menos cada dos meses
@ Ajustes estratégicos basados en datos
® Uninforme simplificado (el formato de tabla esta bien) de los resultados y decisiones tomadas

7. Evolucion Futura y Sostenibilidad de la Transformacion

Objetivo: Ayudar a los lideres de PYMEs a extender la transformacion digital mas alla del primer afio,
convirtiéndola en un proceso continuo y sostenible alineado con los desarrollos futuros, la evoluciéon del
mercado y las oportunidades de crecimiento y financiamiento
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7.1 Como mirar mas alla del horizonte de 12 meses

Después de la primera fase de implementacion, la empresa debe preguntarse:
@® ;Qué parte de la transformacién se puede ampliar o profundizar?
@® ;Qué nuevas necesidades u oportunidades han surgido durante el proceso?
@® ;Qué acciones podrian formar parte de una vision digital a tres afios?
Ejemplos
® Siel CRM funciona > conéctalo con herramientas de email marketing
@® Siel ERP ha mejorado las operaciones > extiéndelo a logistica y facturacion
@® Sielcomercio electronico esta activo > desarrolla estrategias de storytelling digital o de exportacion

7.2 Como garantizar la sostenibilidad a largo plazo

Una transformacién es sostenible cuando:
@® Laempresadesarrolla habilidades digitales internas, incluso basicas
@® Elemprendedor o referente digital monitorea los cambios en la tecnologia y el mercado
@® Se asigna un presupuesto anual para la innovacion digital (aunque sea pequefio)
@® Se mantienen alianzas con proveedoresy redes digitales a lo largo del tiempo

Actividad de apoyo: crear una lista de verificacion simple de “continuidad digital”:

@® Almenos una persona se mantiene actualizada (eventos, boletines)
Presupuesto anual para inversiones digitales (aunque sea 1.000-3.000 €)
Al menos una accién por afo para fortalecer o ampliar lo que se ha hecho

Participacién en una red (asociacion, incubadora, cluster)

7.3 Donde encontrar apoyo y financiacion

Ejemplos de oportunidades a monitorear:
@® Vales digitales nacionales o regionales
@® Incentivos de las camaras de comercio para innovaciony capacitacion
@® Convocatorias europeasy proyectos de cooperacion (p. ej., Erasmus+, Horizon Europe)
@® Asociaciones publico-privadas (p. ej., con ITS, universidades o centros digitales)

Herramientas:
@ Suscribirse a boletines de innovacion digital dirigidos a PYMEs (p. ej., DIH, PID)

@® Seguir los sitios web de asociaciones empresariales locales
@ Solicitar apoyo aintermediarios o consultores de innovacién locales

7.4 Elaboracion de una hoja de ruta a medio plazo

Cree una hoja de ruta de 12 a 24 meses (una pagina es suficiente), con:

@ Direcciones estratégicas (por ejemplo, “Mejorar la automatizacion B2B”, “Fortalecer la ciberseguridad”)
@ Acciones planificadas

@® Rolesy posibles fuentes de financiacién

@® Momentos de revision periddica (por ejemplo, cada 6 meses)

7.5 Resultados esperados

@® Un plan basico para la continuidad post-proyecto (2025-2026)
Al menos 2 acciones futuras identificadas y programadas
Una estimacion digital del presupuesto

Conexiones con al menos una fuente de apoyo o financiacién
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La fase final se centra en consolidar los resultados, capturar las
lecciones aprendidas y garantizar la sostenibilidad. Cerrar el proceso
correctamente ayuda a generar confianza y a preparar el terreno para la
mejora continua. Los tutores deben facilitar la‘reflexion y animar.a.las
PYME a celebrar sus éxitos.

Actividad 5.1 Recopilacion y Documentacion de la Historia de Exito

Cada viaje de transformacion digital proporciona valiosas ideas. Documentar historias de éxito ayuda a inspirar a
otras PYME y a mostrar la efectividad del Kit de Tutoria y Capacitacion. La historia debe incluir los desafios
iniciales, las soluciones implementadas y los resultados medibles. Fotografias o testimonios pueden enriquecer
la narrativa y hacerla mas cercana.

Actividad 5.2 Mejora Continua

La transformacion digital es un proceso continuo. Las PYMEs deberian revisar periddicamente sus estrategias y
adaptarlas a nuevas tecnologias y condiciones del mercado. Los tutores pueden ofrecer sesiones de
seguimiento para reevaluar el progreso, identificar nuevas oportunidades y apoyar la innovacién continua.

Actividad 5.3 Retroalimentacion de la PYME/emprendedor

Finalmente, recopilar retroalimentacion estructurada de la PYME o del emprendedor garantiza la mejora
continua del Kit de Tutoria y Capacitacion. Encuestas breves o entrevistas pueden revelar los aspectos mas
valiosos del servicio y las areas que necesitan refinamiento. Este ciclo de retroalimentacidon asegura que las
futuras iteraciones permanezcan relevantes y efectivas.

SMARTER SMEs - P.32



Para apoyar la prioridad de los proyectos piloto y encontrar

oportunidades de financiacion, el T&T KIT proporciona informacion
sobre las siguientes convocatorias nacionales e internacionales:

PROGRAMA

Fondo para la

DESCRIPCION CONDICIONES

Fondo de apoyo a startups y PYMES innovadoras para

FRECUENCIA

Unica vez

TIPO

Subvencién a
fondo perdido +

https://www.cs

Transicién inversiones en tecnologias digitales (IA, ciberseguridad, ERP, L, mt.it/it/bandi
Digital (PNRR) nube). Vencimiento: 30 de junio de 2026 (CSMT)). Inversién en
capital
L . L i i . https://www.si
Tr'ahsmlon Flnan0|a0|oq ’a tlpq subvencionado y a fon.do perdido para la . Préstamo + mest.it/
Digital SIMEST transformacion digital de PYMES y PYMES innovadoras. Hasta Continuo L,
Subvencién

(PNRR) agotar recursos.

Invitalia - Financiacion a tipo subvencionado y a fondo perdido para la| Continuo Préstamo + mw
Transformacion transformacion digital de PYMES y PYMES innovadoras. Hasta Subvencién vitalia.it
Digital agotar recursos.

FEDER-Fondos Recursos para la digitalizacion de PYMES a través de programas| Multianual Subvencid Ver portales
de Cohesién regionales FEDER, cofinanciacion de la UE, importe variable. ndela UE regionales
2021-2027 FEDER

PROGRAMA DESCRIPCION CONDICIONES FRECUENCIA TIPO LINK
Acelerar o Norte Proyecto que prevé una evaluacion del nivel de madurez digital Bonos digitales |https://acelera
(PRR) de las PYMES vy ofrece bonos para apoyarlas en el proceso de Continuo regionales ronorte.pt

digitalizacion.

Barrios Iniciativa orientada a crear una plataforma de comercio Registro en la Registrarse ante
Comerciales electronico que retina a las pequefias empresas, permitiéndoles| Continuo la institucion

s . : . plataforma
Digitales tener una tienda online compartida AEBRAGA

Empleo+digital

Capacitacion para emprendedores y empleados.

https://aebraga.
pt/formacao-
emprego-digital/
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https://aebraga.pt/formacao-emprego-digital/
https://aceleraronorte.pt/
https://aceleraronorte.pt/
https://aebraga.pt/formacao-emprego-digital/
https://aebraga.pt/formacao-emprego-digital/
https://aebraga.pt/formacao-emprego-digital/
https://aebraga.pt/formacao-emprego-digital/
https://www.csmt.it/it/bandi
https://www.csmt.it/it/bandi
https://www.simest.it/
https://www.simest.it/
https://www.invitalia.it/
https://www.invitalia.it/

) ESPARA

PROGRAMA

DESCRIPCION Y CONDICIONES

FRECUENCIA

Apoyo a la realizacion de Proyectos de Investigacion Industrial o
Desarrollo Experimental, tanto competitivos como estratégicos,

https://www.

HA ZITEK en el sector empresarial del Pais Vasco. Enero Personaly spii.eus/es/ay
(anual) Materiales udas/hazitek/
Apoyo a la investigacion colaborativa realizada por entidades
. . . L. https://www.
de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en E Personal ;
. nero X y spri.eus/es/ay
ELKARTEK ambitos del Plan PCTI 2030. (anual Materiales Lmk'
/
https://www.
Fast Track Apoyo a proyectos de innovacién y acciones complementarias Enercl) aersope:ly spri.eus/es/ay
Innobideak clave para la promocién de la innovacion. (anual) ateriales udas/fast-
track-
innobideak/
El programa de apoyo a las Agrupaciones Empresariales
Innovadoras  (AEl) tiene como objeto mejorar la https:/www.mi
AEI - competitividad de las pequefas y medianas empresas. ntur.gob.es/Por
Agrupaciones Sub}/enc.[ona los proyectos y actuaciones dirigidos a la Julio Gasto de talAyudas/Agru
Empresariales realizacion de estudios de viabilidad técnica bien, de forma (anual) personal pacionesEmpre
Innovadoras individual por la parte de la agrupacion empresarial sariales/Pagina
innovadora o bien, mediante colaboracion entre varias s/Index.aspx
agrupaciones empresariales innovadoras; y desarrollo de
proyectos de Tecnologias Digitales de innovadora mediante
colaboracion entre varias agrupaciones empresariales
innovadoras
Apoyo a la incorporacién de tecnologias digitales y sostenibles
en el disefo y desarrollo de productos y servicios de empresas
manufactureras mediante proyectos de analisis de viabilidad, Subcontratar https://www.sp
BDIH Konexio asesoramiento y acompafiamiento técnico sobre los activos Enero servicios de Eeus/es/ayude;
que componen el Basque Digital Innovation Hub (BDIH) en los (anual) centros

ambitos de robdtica flexible y colaborativa, fabricacién aditiva,
ciberseguridad, maquinas conectadas, materiales avanzados,
dispositivos médicos y salud digital y redes eléctricas digitales.

tecnoldgicos

s/bdih-konexio/
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https://www.spri.eus/es/ayudas/hazitek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/hazitek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/hazitek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/elkartek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/elkartek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/elkartek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/elkartek/
https://www.spri.eus/es/ayudas/fast-track-innobideak/
https://www.spri.eus/es/ayudas/fast-track-innobideak/
https://www.spri.eus/es/ayudas/fast-track-innobideak/
https://www.spri.eus/es/ayudas/fast-track-innobideak/
https://www.spri.eus/es/ayudas/fast-track-innobideak/
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx
https://www.spri.eus/es/ayudas/bdih-konexio/
https://www.spri.eus/es/ayudas/bdih-konexio/
https://www.spri.eus/es/ayudas/bdih-konexio/

PROGRAMA

DESCRIPCION Y CONDICIONES

El Departamento de Empresa, Turismo y Empleo (DETE) financia

FRECUENCIA

TIPO

https:/Aww.gov.ie

y promueve la innovacién liderada por las empresas a través de /en_/de;w
Departamento de una sgrie fie programas y apoyos prestados mediante diversas %ﬁ%
Empresa, Turismo agencias irlandesas. El Departamento ofrece el portal Grow =
’ ii i i employment/publi
Digital, el cual destaca las oportunidades que las herramientas
y Empleo (DETE) : - cations/grow-
y tecnologias digitales pueden ofrecer a las empresas, y 2N
proporciona asesoramiento junto con informacién sobre digital-a-digital-
posibles apoyos, formacién y opciones de financiacion. toolkit-for-every-
business/
Agencia de desarrollo empresarial del gobierno irlandés , que
invierte y apoya el 'desarro'llo de empreses de propiedad hitps://www.e
irlandesa en su camino hacia la consecucién de una mayor n—terprise—
escala operativa y para convertirse en lideres globales en su R
Enterprise sector. Como parte del Plan Nacional de Recuperacion y w
Ireland Resiliencia de Irlanda, financiado por la Unién Europea , el @ng
Fondo de Transicion Digital (Digital Transition Fund / Ciste ltal-transition-
Trasdula Digiteach) impulsara la transformacién digital de las fund
empresas en Irlanda, especialmente entre las PYMES. El fondo
ayudara a las empresas en todas las etapas de su proceso de
digitalizacion.
Es la agencia de desarrollo empresarial del gobierno irlandés, https://www.en
que invierte y apoya el desarrollo de empresas de propiedad terprise-
irlandesa en su camino hacia la consecucién de una mayor ireland.com/en
Enterprise escala operativa y para convertirse en lideres mundiales en su /supports/acce
Ireland sector. Enterprise Ireland ofrece la subvencién Digital Discovery ss-advice-
Grant, que tiene como objetivo incentivar y apoyar a las digital-
empresas en la introduccién de nuevas tecnologias y discovery
soluciones digitales en sus operaciones.
https://www.loc
alenterprise.ie/P
Red de 31 oficinas locales situadas en las autoridades ortal/Growdigita
municipales, que funcionan como el primer punto de contacto VWHAT-IS-THE-
Local Enterprise para las empresas en busca de apoyo y asesoramiento. El GROW-
Offices (LEOs) bono Grow Digital Voucher ofrece a las PYMES de hasta 50 DIGITAL-
empleados una contribucién financiera para adoptar VOUCHER-/WH
tecnologias digitales. Se requiere un informe del proyecto AT-IS-THE-
Digital for Business completado en los ultimos dos afios. GROW-
DIGITAL-
GRANT-.html
https://www.l
Local ) Las LEO también ofrecen herramientas digitales, formacion y ocalenterprise
Enterprise la iniciativa Digital for Business, que ayuda a las empresas a -ie/Digital/Wh
Offices analizar y mejorar sus sistemas digitales existentes. at-is-Digital-
(LEOs) For-

Business-.htm
L
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Y ALEMANIA

PROGRAMA

DESCRIPCION Y CONDICIONES

FRECUENCIA

TIPO

Un programa de financiacion apoya a las entidades sin animo
de lucro del sector aleman de la asistencia social en el

https://www.e

concretos para la transformacion digital, todos ellos apoyados
por coaches externos.

DigiWohl (Fondo i Nueva sf.de/portal/D
g . ( desarrollo y la experimentacion de soluciones digitales para la . Pers<?nal ESF- ~
Social Europeo ) o ) . ) convocatoria Materiales E/ESF-Plus-
Plus ESF+) prestacion de servicios sociales. El objetivo es integrar de prevista para 2021-
manera mas eficaz los enfoques digitales en el trabajo directo verano 2027/Foerderp
con los clientes. Deben tenerse en cuenta tanto las rogramme/bm_
necesidades de los usuarios como las condiciones del T
; P fsfj/digiwohl.ht
personal para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los ml
servicios sociales -
El programa INQA Coaching, gestionado por el Ministerio https://www.e
Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS), apoya a ;de/portal/D
organizaciones y empresas para prepararse para el futuro. En . L, E/ESF-PL
A A o ) Financiacion [SASSILLES
INQA- particular, ayuda en la digitalizacién y modernizacién de los En cualquier de gastos de 2021-
. procesos de trabajo. Las oportunidades de financiacion para momento ) 2027/F_ d
Coaching L L A A consultoria zVz//roeraer
iniciativas digitales incluyen, entre otras cosas, un analisis de programme/b
la situacién inicial y el desarrollo de planes de accién _mas/inq&

coaching.html

PROGRAMA

Y EUROPE

DESCRIPCION Y CONDICIONES

FRECUENCIA

TIPO

Es el principal programa de la Unién Europea dedicado a la
educacion, la formacion, la juventud y el deporte. Con un

ciberseguridad y los proyectos destinados a mejorar las
competencias digitales en las empresas y las administraciones
publicas. Para mas informacion sobre el Programa Europa
Digital, visite el sitio web de la Comisién Europea.

Erasmus+ presupuesto total de 26.500 millones de euros. ’hasta 2027, 2021-2027 F.orma.cic’).nl/

apoya proyectos en los sectores de la educacién general y Financiacion Erasmus+

profesional. Entre las diversas iniciativas, Erasmus+ financia UE

proyectos que promueven el uso de las tecnologias digitales en

la educaciény el fortalecimiento de las competencias digitales.

El programa de financiacién se ha establecido recientemente

para el periodo 2021-2027 y cuenta con un presupuesto de

unos 7.600 millones de euros. El objetivo del programa es

apoyar la transformacion digital de la economia y la sociedad Financiacién

S - ) S 2021-2027 L

Programa en Europa. Entre las prioridades especificas de financiacién se para Digital Europe
Europa Digital incluyen la ampliacion de la informatica de alto rendimiento, el competencias

desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia artificial, la digitales
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Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista
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