SMEs
Strategic Mindsets and Redesigned
Technological Environments Regenerate

R PNTC?

KIT(

KIT DE TUTORIAY FORMACION

Del Analisis Estratégico a la
Implementacion de Tecnologias
Habilitadoras (con Casos de Exito)



Financiado por la Unién Europea. Las opiniones y puntos de vista
expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan
necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva
Europea de Educaciéon y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA
pueden ser considerados responsables de ellos.

Project number 2023-1-1T01-KA220-VET-000156018
with support from the European Commission.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Project Partnars

o QoD ceqi=
emcra e SNDUSTRY SAIA

ADWARCID MASUFAC TLSSG, 0L25TT0
O AL, I e A

ll ROSCIOLI



OBJETIVO

Esta fase se centra en la sensibilizacion de las PYMES respecto a las oportunidades, beneficios y desafios de
la transformacién digital.

El objetivo no es destacar los problemas, sino inspirar curiosidad, reducir el miedo y fomentar una actitud
activa hacia la innovacion.

El tutor debe:

e Organizar talleres para fomentar la participacion.
e Compartir casos de éxito de transiciones digitales en su propio territorio.
e Colaborar con otras instituciones regionales para crear sinergias.

Elempresario o la PYME debe:

e Participar de forma activa en las sesiones de aprendizaje y formacion.

¢ Investigar sobre las tendencias digitales que sean relevantes para su propia actividad.
o |dentificar los objetivos internos que las herramientas digitales podrian respaldar.

e Comunicar abiertamente dudas o resistencias ante los cambios digitales.

RESPONSABILIDAD

Tutor

e Centrarse en informar sobre los beneficios mas que sobre los problemas.
e Organizar sesiones de sensibilizacién y facilitar el networking.

Empresario / PYME

e Comprometerse con el didlogo y el aprendizaje.
¢ Reflexionar sobre las necesidades internas y las ambiciones.
e Colaborar de forma transparente con el tutor durante las sesiones.

TECNOLOGIAS Y CONCEPTOS CLAVE
Internet de las cosas (loT)

Descripcion: El Internet de las Cosas (loT - Internet of Things) conecta dispositivos fisicos como sensores,
electrodomésticos, vehiculos, robots y maquinaria a Internet, permitiéndoles recopilar e intercambiar datos.
Esta conectividad favorece la automatizacion, el seguimiento remoto y las decisiones inteligentes en sectores
como la fabricacion, la agricultura y la logistica.
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Beneficios

e Seguimiento en tiempo real y mantenimiento predictivo. o £
e Eficiencia operativa y reduccion de costes. :
e Mejora de la experiencia del cliente a través de servicios conectados.

Retos A A

e Riesgos de seguridad y complejidad en la gestidn de datos.
e Problemas de interoperabilidad entre fabricantes.
¢ Inversion inicial significativa.

Historias de éxito: Robética colaborativa para la carga y descarga de maquinas

Una pequefia empresa industrial fabricante de componentes de automocién implementé un robot colaborativo
para cargary descargar maquinas de forma segura en un espacio de trabajo reducido.

Resultados: aumento de la productividad, mejora de la seguridad laboral, flexibilidad en el cambio de piezasy
menores costes de configuracion gracias a las pruebas virtuales.

Historias de éxito: Seguimiento de la produccién en tiempo real

Una empresa de mecanizado implementd un sistema loT para rastrear los KPI y habilitar el mantenimiento
predictivo.

Resultados: mayor eficiencia, reduccién de tiempos de inactividad y mejor planificacion.

Historias de éxito: Logistica de contenedores mediante loT

Una PYME desarrolld "loTPASS", un dispositivo que combina seguimiento, deteccién de apertura de puertasy
sensores de temperatura para la visibilidad de contenedores a nivel mundial.

Resultados: mayor seguridad, transparencia y escalabilidad.

Historias de éxito: Seguimiento de la linea de pintura industrial

Una PYME de pintura en polvo instalé sensores en tiempo real para el control de calidad.

Resultados: reduccion de errores, trazabilidad completa de datos y una reputacion reforzada como proveedor
moderno y fiable.

Inteligencia Artificial (1A)

Descripcion
Los sistemas de inteligencia artificial (IA) realizan tareas que requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento y la resolucién de problemas. Las aplicaciones incluyen sistemas auténomos,
andlisis predictivo e interaccion inteligente con los clientes.
Beneficios
e Mejora de latoma de decisiones gracias a los insights de datos.
e Mayor personalizaciény eficiencia.
¢ Reduccion de los costes operativos mediante la automatizacion.

Retos

e Dependencia de los datos y posibles sesgos (distorsiones).
¢ Elevados costes de desarrollo y mantenimiento.
e Preocupaciones éticasy de privacidad.

Historias de éxito: Prediccion de tiempos basada en IA
Una empresa de electroerosion (EDM) utilizé la IA para estimar tiempos y costes de producciéon con mayor
precision, reduciendo errores y mejorando la velocidad de respuesta.

Historias de éxito: Automatizacion guiada por IA

Una PYME de la cadena de suministro automatizé facturas, pedidos y comunicaciones mediante IA, reduciendo
eltrabajo manualy mejorando la precision de los datos.
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Historias de éxito: IA para la educacion
Un centro de investigacion desarrolld herramientas de IA de voz para el apoyo a la alfabetizacién, reduciendo
la carga de trabajo de los docentes y mejorando los resultados de aprendizaje.

Ciberseguridad

Descripcion
La seguridad informatica (cybersecurity) protege sistemas, redes y datos de ataques o accesos no
autorizados: elementos vitales para la confianza empresarial y la continuidad operativa.

Beneficios
e Reduccion de riesgos y cumplimiento de estandares.
¢ Continuidad operativay confianza de los clientes.

Retos

¢ Elevados costes para una protecciéon completa.
e Amenazas en rapida evoluciény escasez de competencias.

Historias de éxito

e Cumplimiento y gestidon de riesgos: Una PYME adoptd los estandares ISO 27001/TISAX / IEC 62443,
logrando una reduccioén del riesgo y una mayor confianza del mercado.

e Seguridad del producto: Integracion del cumplimiento en los productos industriales para garantizar la
competitividad global.

e Descubrimiento de activos OT: Deteccidon en tiempo real de activos conectados para reducir
incidentes.

¢ Auditorias informaticas: Pruebas internas y externas mejoraron la concienciacién del personal y los
informes directivos.

Realidad Virtual / Realidad Aumentada

Descripcion
Tecnologias inmersivas que simulan o potencian los entornos del mundo real para el aprendizaje, el disefio y el
marketing.

Beneficios
e Mejora de laformacidny la seguridad.
e Mayor compromiso del cliente e innovacion en el disefo.
e Diferenciacion competitiva.

Retos

e Coste de los equiposy complejidad técnica.
e Adopcidén limitada y necesidad de creacién de contenidos.

Historias de éxito

¢ Patrimonio cultural con AR: Involucracion de los jévenes mediante experiencias en 360°.

e Herramienta de reclutamiento VR: Tours corporativos inmersivos para periodos de aprendizaje.
 Marketing AR: Catalogos interactivos con modelos 3D.

¢ Turismo VR: Acceso virtual a sitios histéricos en todo el mundo.
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Espacios de datos compartidos

Descripcién

Entornos digitales colaborativos que permiten a multiples partes interesadas compartir y utilizar datos de
forma segura bajo una gobernanza comdun.

Beneficios

¢ Intercambio de datos mas sencillo, fiable e interoperabilidad.
¢ Decisiones mas inteligentes y reduccion de duplicidades.

Retos

¢ Necesidad de reglas claras y proteccion de la privacidad.
e Costes de configuraciény garantia de calidad de los datos.

Historia de éxito: Intercambio de datos de ciberseguridad industrial
Las empresas colaboraron para intercambiar informacién sobre seguridad informatica, lo que permitié una
deteccidon mas rapida de amenazas, menores costes y una mayor confianza en el mercado.

C/) Fin de la fase 1 - Sensibilizacion

SMARTER SMEs - P.06




PROPOSITO

Esta fase tiene como objetivo identificar la situacion actual, los retos y las oportunidades de la PYME.
Proporciona las bases para definir las prioridades y seleccionar tecnologias alineadas con los objetivos
empresarialesy los recursos disponibles.

El tutor debe:

¢ Realizar una evaluacioén detallada del contexto y de las operaciones de la PYME.

¢ |dentificar las areas con el mayor potencial de mejora digital en el sector.

¢ Dar prioridad a las necesidades en funcién de los objetivos y recursos de la PYME.
¢ Facilitar discusiones abiertas sobre los retos percibidos.

Elempresario o la PYME debe:

e Participar plenamente en las actividades de evaluacion.

e Compartirinformacion precisa sobre las ineficiencias de los procesos.

e Comunicar abiertamente prioridades y limitaciones.

e Serreceptivo a los comentarios y establecer expectativas realistas para la adopcion digital.

RESPONSABILIDADES

Tutor

e Estructurar el proceso de diagndstico (encuestas, entrevistas, mapeo).
e Guiar alaPYME através de herramientas de andlisis objetivo.
e Ayudar a traducir los resultados en objetivos concretos.

Empresario / PYME

e Proporcionar informacion transparente sobre las operaciones y dificultades actuales.
e Colaborar con el personal para identificar limitaciones internas y puntos fuertes.
o Estar abierto a la identificacién de soluciones digitales realistas.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO - ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL ayuda a las PYMEs a analizar su entorno externo identificando los factores Politicos,
Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Legales y Ambientales que influyen en su actividad. Comprender el propio
entorno ayuda a mantenerse al tanto de los riesgos y a aprovechar las oportunidades
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- P - Politico: Normativa gubernamental, impuestos, politicas comerciales y estabilidad.
Ejemplo: Nuevas leyes fiscales o restricciones a la importacion.

E - Econémico: Condiciones econémicas como precios, tipos de interés e inflacion.
Ejemplo: La alta inflacion influye en los costes y en el gasto de los consumidores.

S - Social: Tendencias de la sociedad que incluyen demografia, estilos de vida y valores.
Ejemplo: Mas personas comprando en linea o prefiriendo productos ecoldgicos.

T-Tecnologico: Herramientas o software emergentes que pueden ayudar o amenazar los modelos de negocio.
Ejemplo: Competidores que adoptan una aplicacién innovadora.

L - Legal: Legislacion que influye en las operaciones, como las leyes laborales o de seguridad.
Ejemplo: Cambios en las normativas laborales.

E - Ambiental (Environmental): Sostenibilidad, clima o cuestiones ecoldgicas.
Ejemplo: Sequia que impacta la produccién o presién para reducir los residuos.

QNCRCRCECES

Comprender el propio entorno ayuda a mantenerse al dia con los riesgos y a aprovechar las oportunidades.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO - ANALISIS GAP

"Sino conoces la brecha, no puedes cerrarla.”
Esta herramienta resalta las discrepancias entre el estado actualy el deseado del rendimiento

Estado Actual Estado Deseado GAP (Brecha) Plan de Accién
Sitio web no adaptable Sitio web completamente . Contratar desarrollador
para moviles adaptable para moviles Acceso movil web
Mejorar el marketing,
Ventas=€80K/mes Objetivo = 100K €/mes Brecha de 20K € afladir nueva linea de

productos

El Anélisis GAP aclara dénde son necesarios los cambios y traduce las intuiciones en acciones
concretas. Respalda la planificacion basada en datos conectando los objetivos con los indicadores
de rendimiento.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO - BUSINESS MODEL CANVAS

Un marco visual para describir codmo una empresa creay distribuye valor. Ayuda a identificar las relaciones
entre elementos estratégicos, operativos y financieros.

1. Segmentos de Clientela ¢ Quiénes son tus principales clientes o grupos objetivo?

2. Propuesta de Valor ¢ Qué problemas resuelves? ;Qué hace unica tu oferta?

3. Canales ¢Cdémo llegas y te comunicas con los clientes?

4. Relaciones con los Clientes ¢Como interactuas y mantienes la lealtad?

5. Flujos de Ingresos ¢Como gana dinero tu actividad (ventas, comisiones, suscripciones)?
6. Recursos Clave ¢Qué activos son esenciales (personas, tecnologia, capital)?

7. Actividades Clave ¢ Qué acciones son cruciales para proporcionar tu propuesta de valor?
8. Socios Clave ¢Quién te apoya (proveedores, alianzas, plataformas)?

9. Estructura de Costes ¢ Cudles son tus mayores costes y gastos variables?

El uso de este lienzo proporciona una vision general de una pagina de la estructura de la empresa y permite la
alineacion de las iniciativas digitales con los objetivos comerciales.
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Esquema del Modelo de Business Canvas para el alineamiento estratégico

8. Socios Clave 7. Actividades 2. Propuesta de 4. Relacionescon ~ 1. Segmentos de
Clave Valor los Clientes Clientela

>

6.Recursos Clavj 3. Canales

A A A A
A 4

9. Estructura de Costes 5. Flujos de Ingresos

HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO - ANALISIS SWOT (DAFO)

Antes de planificar el futuro, es esencial saber dénde te encuentras. La matriz SWOT identifica los factores
internos y externos que influyen en tu competitividad.

Categoria Preguntas guia Ejemplo

|} Fortalezas ¢ Qué haces bien? Equipo cualificado, clientes
(Internas, Positivas ¢Cuales son tus ventajas? leales, marca sélida
Debilidades ;Dénde tienes dificultades? Presupuesto limitado, tecnologia
(Internos, Negativos) ¢ Qué necesita mejorar? obsoleta, escasa visibilidad

| Oportunidades ¢ Qué tendencias o cambios Demanda online en crecimiento,
(Externas, Positivas) pueden ayudarte a crecer? nuevos mercados, innovacion

[ Amenazas ¢ Qué riesgos podrian influir en Aumento de los costes, nuevos
(Externas, Negativas) tu actividad? competidores, cambios normativos

El analisis SWOT ayuda a construir sobre las fortalezas, abordar las debilidades, identificar oportunidades y
prepararse para las amenazas externas. Es particularmente util para conectar las prioridades de la
transformacion digital con las capacidades internas y las dinamicas externas.

RESULTADO

Alfinal de la fase de Analisis de Necesidades, tanto el tutor como la PYME deberian tener:

e Unavision diagnéstica clara de las operaciones internas y del contexto externo.
e Oportunidades prioritarias para la mejora digital.

 Areas definidas donde la tecnologia puede aportar un valor medible.

e Unacomprension compartida de limitaciones, expectativas y factores de éxito.

{J’ Fin de la fase 2 - Analisis de Necesidades




OBJETIVO

Esta fase se centra en ayudar a la PYME a definir una Estrategia de Transformacion Digital completa que alinee
la adopcidn de la tecnologia con los objetivos empresariales, la capacidad y los recursos. La estrategia debe
ser realista, escalonada y a medida de la madurez digital de la PYME.

Los tutores deben:

¢ ApoyaralaPYME enlabusqueda de proveedores de tecnologiafiables y en la creacion de una lista corta (shortlist) de socios.
¢ Facilitar las reuniones para garantizar el alineamiento con el sector y los objetivos de la PYME.
¢ Fomentar una comunicacion transparente sobre las expectativas y los objetivos a largo plazo.

Los empresarios y las PYMES deben:

¢ Comprometerse activamente en la seleccion de los socios.
e Evaluar la escalabilidad, la integracidon y las opciones de soporte.
e Considerar la compatibilidad a largo plazo de las soluciones elegidas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A) EN LA INDUSTRIA

Descripcion

La Inteligencia Artificial en la industria aplica sistemas y algoritmos inteligentes para optimizar y automatizar
procesos como la produccion, logistica, mantenimiento y control de calidad. Es un motor fundamental de la
Industria 4.0, transformando la produccidn tradicional en fabricas inteligentes que toman decisiones basadas
en datos.

Aplicaciones Clave

¢ Machine Learning (ML): permite que los sistemas aprendan de los datos y mejoren con el tiempo.

¢ Visidn artificial: analiza imagenes y videos para la inspeccidony el control de calidad.

¢ Procesamiento del lenguaje natural (NLP): automatiza el andlisis de documentos y la comunicacion
con los clientes.

¢ Gemelos digitales (Digital Twins): simulan maquinas o procesos virtualmente para su optimizacién.

¢ Internet de las cosas industrial (IloT): conecta los dispositivos fisicos a los sistemas de IA.

Impactos Principales

e Aumento de la productividad y del rendimiento (throughput).

e Reduccidn de los tiempos de inactividad y de los costes de mantenimiento.

¢ Mejora de la calidad del producto y procesos de toma de decisiones mas rapidos.
e Mayor seguridad en entornos peligrosos.

e Escalabilidad con costes marginales inferiores
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Retos

¢ Disponibilidad y calidad de los datos.

e Recualificacion de la fuerza laboraly gestion del cambio.
¢ Integracion con los sistemas heredados (legacy).

e Ciberseguridady privacidad.

e Inversion inicial para sistemas avanzados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS Y ONG

Descripcion

La IA apoya a los pequeios proveedores de servicios y a las ONG automatizando tareas repetitivas y analizando
datos, incluso con presupuestos limitados. Las plataformas de IA en la nube y no-code permiten una adopcion
rapida.

Aplicaciones Clave
* Machine Learning (ML): analiza los datos histéricos para identificar patrones o predecir resultados.
¢ Procesamiento del lenguaje natural (NLP): mejora la accesibilidad y la comunicacion (ej. traduccion,
resumen).
¢ Automatizacion de procesos robéticos (RPA): automatiza las tareas administrativas.
¢ Vision artificial (CV): automatiza el reconocimiento de documentos o imagenes.
¢ Motores de recomendacion: personalizan contenidos o servicios.
* Reconocimiento de voz (SR): transcribe e interpreta entradas de audio.
¢ Plataformas de IA en la Nube: herramientas de |IA escalables y listas para usar de proveedores como
Google Cloud, AWS o Azure.
Impactos Principales

¢ Aumento de la eficiencia y tiempos de respuesta mas rapidos.

e Mejor proceso de toma de decisiones a través de insights basados en datos.
e Experiencias de cliente personalizadas.

e Reduccién de costes y escalabilidad sin grandes equipos.

e Cumplimiento de la privacidad y la seguridad de los datos.

¢ Necesidad de formacion del personal y gestidon del cambio.

e Posibles sesgos (bias) si los conjuntos de datos sonincompletos o de escasa calidad.
e Costes deintegracidéniniciales.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL COMERCIO

Descripcion
La IA esta revolucionando el comercio mejorando la comprension del comportamiento de los clientes,
automatizando las operaciones y apoyando decisiones basadas en datos. Desde los pequefnos sitios de
comercio electronico hasta los grandes minoristas, la IA ayuda a personalizar las experiencias de compray a
optimizar precios, logistica y marketing.
Tecnologias detras de lalA en el Comercio

¢ Machine Learning (ML), Procesamiento del lenguaje natural (NLP), Automatizacién de procesos

" robéticos (RPA), Visioén artificial (CV), Procesamiento de Voz (SP) y Reconocimiento de Voz (SR).

¢ Analisis Dinamico y herramientas de Bl con mejoras de IA.

¢ Herramientas de Analisis de Datos y Bl con potenciacidon de IA.

¢ Plataformas de IA en la Nube para el Comercio como Shopify Al, AWS Al for Retail, Microsoft Azure Al

y Wix Al.

Impactos Principales

e Tasas de conversiény fidelizacién de los clientes mas elevadas.
¢ Ahorro de costes a través de la automatizacion.
e Adaptacion en tiempo real a las tendencias del mercado.
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Retos

e Cumplimiento del RGPDy de la privacidad de los datos.
e Costes de implementaciony formacion del personal.

e Confianza en las decisiones basadas en la IA.

¢ Integracién con los sistemas existentes.

TECNOLOGIA EN AGRICULTURA

Descripcion

La innovacidn tecnoldgica —agricultura de precision, riego inteligente, drones y maquinaria automatizada— ha
transformado la agricultura, mejorando la productividad y la eficiencia de los recursos. Estos instrumentos
ayudan a monitorear los cultivos, reducir el uso de fertilizantes y optimizar el consumo de energia y agua,
garantizando la calidad y la seguridad alimentaria.

Impactos Principales

e Aumento de la eficiencia a través de la automatizacion y decisiones basadas en datos.
e Mejora del monitoreo de los cultivos y optimizacion del rendimiento.

e Conservacion de aguay energia.

e Mejora de la sostenibilidad y de la competitividad.

Retos

e Costes elevados de los equipos para los pequefios agricultores.
e Conectividad e infraestructuras digitales limitadas.

¢ Brechas en los conocimientos técnicos que requieren formacion.
e Uso éticoy proteccién de los datos agricolas.

CIBERSEGURIDAD Y LA DIRECTIVA NIS2

Descripcion

La Directiva NIS2 refuerza la ciberseguridad en los sectores esenciales (energia, salud, transporte y servicios
digitales) en la UE. Establece obligaciones claras para que las empresas protejan las redes, gestionen los
riesgos e informen puntualmente de los incidentes.

Impactos Principales

e Proteccidny gestion del riesgo mas solidas.

e Deteccidny notificacion mas rapidas de los incidentes informaticos.

e Mejor preparaciony formacion para el personal.

e Mayor transparenciay confianza mediante el intercambio de informacion.

¢ Costes de implementacion para las PYMES.

¢ Requisitos de cambio organizacional.

¢ Reglas de cumplimiento complejas.

e Obligaciones de seguridad de la cadena de suministro.

Fases de Implementacion

1.Comprender los requisitos: Revisar las obligaciones y aclarar si la empresa se califica como
"esencial" o "importante".

2.Evaluar la seguridad actual: Evaluar politicas, infraestructura y concienciacion.

3.Construir las politicas: Desarrollar planes escritos de gestion de riesgos y respuesta ante incidentes.

4.Reforzar las defensas: Actualizar los sistemas, imponer la autenticacién y monitorizar las redes.

5.Formar al personal: Aumentar la concienciacién y repetir regularmente la formacion.

6. Monitorizar y mejorar: Rastrear los incidentes, informar segun se requiera y revisar anualmente.
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MIRO BOARDS PARA LA COLABORACION

Descripcion

Miro es una herramienta de pizarra digital que permite a los equipos remotos colaborar visualmente mediante
notas adhesivas, diagramas y sesiones de lluvia de ideas. Mejora la participacion y el pensamiento creativo
durante la planificacién de la transformacion digital.

Implementacion

e Se debe usar Miro para la co-creacion, las reuniones y la planificacion de los proyectos.
¢ Ayuda alas PYMES a modernizar los procesos y adoptar la colaboracién remota.
¢ Reduce la dependencia del papely de las reuniones presenciales.

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Una estrategia de transformacion digital es una hoja de ruta que redefine el modo en que una organizacién
opera, compite y crea valor a través de la tecnologia, los datos y la cultura. Debe ser practica, inclusiva y estar
alineada con el nivel de madurez de la PYME.

Fases Clave:

1. Visién y Objetivos Estratégicos
Definir una visién digital clara que se alinee con los valores empresariales y el crecimiento a largo plazo.
Traducir la visiéon en objetivos medibles, como una mejor eficiencia, automatizaciéon y una mejor
experiencia del cliente.

2. Evaluacion de la Madurez Digital
Evaluar la infraestructura, los procesos y la cultura para identificar puntos fuertes y brechas. Usar los
resultados para dar prioridad a iniciativas realizables.

3. Prioridades Estratégicas
Concentrarse en areas de alto impacto como el redisefio de procesos, la modernizacién tecnoldgica, la
inteligencia de datos, la experiencia del cliente y el desarrollo de las personas. Garantizar la gobernanza
através de una estructura o un comité de liderazgo digital.

4. Plan Operativo
Definir las acciones a corto plazo, los objetivos, los recursos y el cronograma para implementar la
estrategia. Crear una tabla que mapee: Accion | Objetivo | Recursos | Cronograma | Notas.

5. Liderazgo Empresarial
Promover una cultura digital a través de la comunicacion, la formaciény el ejemplo (role modeling).
Garantizar el compromiso de la direccidn y la mejora continua.

PROYECTOS PILOTO

Los proyectos piloto son experimentos a pequefa escala disefiados para probar las tecnologias y validar su
potencial antes de un lanzamiento mds amplio. Son vitales para minimizar el riesgo y aprender de la
implementacion en el mundo real. Cada piloto deberia tener:

e Un alcancey objetivos claros (KPI, ROI, usabilidad).
¢ Recursos identificados (personas, presupuesto, socios).
e Lostresriesgos principales definidos y mitigados.

Los proyectos piloto garantizan que la adopcion digital esté basada en la evidencia, sea medible y escalable.

‘J) Fin de la fase 3 - Definicion de la Estrategia
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OBJETIVO

Esta fase estd dedicada a transformar la estrategia en accion. Implica el despliegue de las tecnologias
seleccionadas, la colaboracién con los proveedores, la coordinacién interna y el monitoreo continuo para
garantizar que la transicion digital sea eficaz y sostenible.

Los tutores deben:
e Proporcionar orientacidon para mantener relaciones productivas entre la pymey el proveedor de
tecnologia.
e Abordar oportunamente cualquier problema inicial o malentendido.
e Realizar controles regulares para garantizar una adopcion fluida de la tecnologia.
e Asegurar que ambas partes comprendan claramente el alcance de la implementacién antes de que
comience el proceso.
Los empresarios/pymes deben:
e Mantener una comunicacién abierta tanto con el profesional como con el socio tecnoldgico.
e Ser proactivos al discutir cuestiones relacionadas con el servicio.
¢ Dedicar recursos internos para apoyar la implementacion.
* Fomentar la participacion del personaly la apropiacién (ownership) del proceso de cambio.

RESPONSABILIDADES

Tutor

e Garantizar una coordinacion adecuada entre todas las partes interesadas (PYME, proveedores, personal).
¢ Facilitar revisiones regulares de los progresos y proporcionar aclaraciones técnicas o procedimentales.
¢ Promover una mentalidad adaptativa: aprender de los desafios iniciales y ajustar el plan en consecuencia.

Empresario/PYME

e Asignar un responsable de proyecto interno para coordinar la comunicaciéon y la toma de decisiones.
e Apoyar el despliegue de herramientas y flujos de trabajo con formacién y documentaciéon adecuadas.
e Cultivar una actitud positiva hacia el cambio en todo el equipo.

HERRAMIENTAS DE APOYO A LA IMPLEMENTACION

PLATAFORMAS DE AUTOMATIZACIONE loT
ThingsBoard

6? https://thingsboard.io/ ﬁ'd

ThingsBoard
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Descripcion:

Una plataforma loT de cddigo abierto para la gestion de dispositivos, la recopilacion de datos y la
visualizacion en tiempo real. Permite a los usuarios conectar, monitorizar y controlar dispositivos loT a
través de cuadros de mando personalizables y automatizaciéon basada en reglas.

Beneficio:
Centraliza la gestion de loT y habilita la automatizacién guiada por datos.

Casos de uso: Manufactura inteligente, logistica y monitoreo energético.

OpenRemote @
_https://openremote.io/ Openl'emOTe

Descripcion:

OpenRemote es una plataforma loT y de Ciudad Inteligente (Smart City) de cédigo abierto disefada para
integrar y gestionar dispositivos, sensores y flujos de datos. Permite a los usuarios crear reglas, automatizar
flujos de trabajo y visualizar datos para aplicaciones como la automatizacién de edificios, la movilidad y la
gestion energética. Su arquitectura flexible admite proyectos personalizados y despliegues a gran escala.

Beneficio:
Mejora la eficiencia permitiendo una automatizacion sin interrupciones y un control centralizado de los
sistemas conectados.

HERRAMIENTAS LOW-CODE Y DE AUTOMATIZACION EMPRESARIAL

Appsmith

L3

appsmith
Descripcion:
Un marco de trabajo de cdédigo abierto para crear rapidamente aplicaciones empresariales internas.
Conecta bases de datos, APIs y servicios de terceros proporcionando complementos (widgets) de arrastrar
y soltar para cuadros de mando y herramientas. Los desarrolladores pueden escribir l6gica personalizada
en JavaScript, lo que lo hace ideal para la automatizacion del flujo de trabajo y la gestion de datos.
Beneficio:
Acelera el desarrollo de herramientas internas, reduciendo tiempos y costes para la optimizacion de los
procesos empresariales.
Budibase

= Budibase

Descripcion:

Un marco de trabajo de cddigo abierto para crear rapidamente aplicaciones empresariales internas.
Conecta bases de datos, APIs y servicios de terceros proporcionando complementos (widgets) de arrastrar
y soltar para cuadros de mando y herramientas. Los desarrolladores pueden escribir l6gica personalizada

en JavaScript, lo que lo hace ideal para la automatizacién del flujo de trabajo y la gestion de datos.
Beneficio:

Ahorra tiempo de desarrollo y aumenta la productividad al simplificar la creacién de aplicaciones
empresariales personalizadas.

IAY HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD

SuiteCRM SUITE

CRM

Descripcion:
Una plataforma CRM (Customer Relationship Management) de cddigo abierto para gestionar ventas,
marketing y soporte. Ofrece seguimiento de clientes potenciales, automatizacion del flujo de trabajo,
informes y gestion de campafas; adecuada para empresas de todos los tamanos.

Beneficio:

Mejora las relaciones con los clientes al centralizar los datos y automatizar los procesos de ventasy
marketing.
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Read.ai
©
o)
Descripcion:

Un asistente para reuniones basado en IA que analiza las reuniones en linea en tiempo real para generar
resumenes, puntos clave y métricas de participacion. Se integra con las principales herramientas de
videoconferencia para capturar decisiones y participacion, ayudando a los equipos a mantenerse alineados.

Beneficio:

Ahorra tiempo resumiendo automaticamente las reuniones y aclarando acciones posteriores.

BUENAS PRACTICAS DE IMPLEMENTACION

1. Planificar claramente antes de empezar
¢ Definir entregables, plazos y roles de todas las partes.
e Clarificar responsabilidades para evitar desviaciones del alcance (scope drift)

2. Garantizar una comunicacion continua
¢ Mantener reuniones de seguimiento semanales o quincenales con todas las partes interesadas.

e Utilizar herramientas colaborativas (Teams, Slack, Miro) para rastrear el progreso.

3. Documentar todo
e Mantener registros claros de las fases de configuracion, los cambios y las decisiones.
e Esto garantiza la transparencia y apoya la replicacion en proyectos futuros.
4. Responsabilizar y formar a los empleados
e Proporcionar sesiones practicas (hands-on) para generar confianza interna con la nueva tecnologia.
e Fomentar la retroalimentacion para adaptar las soluciones a los flujos de trabajo reales.

5. Monitorizar y adaptar
e Evaluar regularmente los KPI (ganancias de eficiencia, ahorro de tiempo, adopcion por parte de
los usuarios).
o Estar abiertos aiterar o redimensionar si es necesario antes de la expansion.

EL ROL DEL TUTOR DURANTE LA IMPLEMENTACION

¢ Mediador: Resolver conflictos o incomprensiones técnicas con antelacion.
e Coach: Fomentar el aprendizaje proactivo en el equipo de la PYME.
e Observador: Identificar las resistencias y proponer acciones de mitigacion.

e Evaluador: Recoger comentarios iniciales para valorar el rendimiento de la solucién.

Los tutores deben actuar como facilitadores y habilitadores del cambio, asegurando que la implementacion
aporte resultados tangibles y progresos medibles.

RESULTADOS ESPERADOS

Alfinal de la fase de Implementacién, la PYME deberia tener:

e Latecnologia seleccionada desplegaday operativa.

¢ Un equipo formado capaz de gestionary optimizar el sistema.

¢ Un conjunto de indicadores de rendimiento para medir los resultados.
¢ Procesos documentados para referencias futuras y escalabilidad.

(l) Fin de la fase 4 - Implementacion
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La fase final del proceso del Kit de Tutoria se centra en la reflexion, la evaluacion y la mejora continua. Esta
garantiza que la PYME y el tutor capturen todas las ideas clave, midan el impacto de la transformacion digital y
utilicen la experiencia para fortalecer iniciativas futuras.

Los tutores deben:

* Documentar las ideas clave y las métricas de éxito de todo el proceso.

e Compartir casos de estudio y mejores practicas con otras PYMEs y partes interesadas.

e Reconocer publicamente los esfuerzos y logros de la PYME, reforzando su compromiso con la
innovacion.

Los Empresarios/PYMEs deben:

e Participar activamente en las sesiones de retroalimentacion.

e Compartirideas internas que podrian ayudar a otras PYMEs.

e Evaluar elimpacto globaly el retorno de la inversién (ROI).

e Comunicar abiertamente qué funciond bieny qué no.

e Utilizar las lecciones aprendidas para mejorar futuros proyectos digitales.

RESPONSABILIDADES

Tutor

e Estructurary facilitar el proceso de revision.

¢ Recopilar evidencia tanto cuantitativa como cualitativa de los resultados.

e Fomentar la transparenciay una mentalidad de crecimiento (growth mindset).

e Difundir los resultados y promover el aprendizaje entre pares a través de las redes.

Empresario/PYME

e Proporcionar comentarios honestos sobre los desafios de la implementacién.
e Contribuir con datos medibles y testimonios.
e Asumir la responsabilidad de las acciones de mejora derivadas de la evaluacién.

PROCESO DE EVALUACION

1. Evaluar Resultados vs Objetivos
Realizar una revision exhaustiva para determinar si el piloto o el proyecto alcanzd los objetivos definidos.

Utilizar tanto datos cuantitativos (KPI, métricas, ROI) como feedback cualitativo (usabilidad, percepcion del
personal, satisfaccién del cliente).
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Preguntas para guiar la evaluacién:

e ;Latecnologia funcioné como se esperaba?

e ;Se alcanzaron los objetivos de tiempo, costes y eficiencia?

e ;Elpersonal adoptdy utilizo la solucion de manera eficaz?

e ;Quéresultados inesperados —positivos o negativos— surgieron?

Los resultados de esta evaluacién forman la base del informe de Lecciones Aprendidas.

2. Recopilar Retroalimentacion de los Usuarios

Los comentarios de los usuarios reales de la solucion digital (empleados, clientes, socios) son esenciales
para comprender el impacto total.

Los tutores deben recopilar aportaciones mediante entrevistas estructuradas, encuestas o sesiones
informativas de balance (debriefing).

Areas de enfoque:

¢ Facilidad de usoy confianza del usuario.
¢ Alineacion entre las expectativas del usuario y el rendimiento del sistema.
¢ Necesidades de formacion o lagunas en el soporte.

Este proceso ayuda a identificar qué apoyo adicional podria ser necesario para garantizar la adopcion a largo
plazo.

3. Documentar las Lecciones Aprendidas

Crear un registro claro y estructurado de:

e Qué salio bien (factores de éxito).
¢ Qué desafios se enfrentaron y como se gestionaron.
e Qué deberia hacerse de manera diferente en futuros lanzamientos.

La documentacion debe incluir:

e Un breve resumen del proyecto.

¢ Resultados principales (KPl alcanzados).

e Riesgos identificados y medidas de mitigacion.

e Facilitadores clave (herramientas, equipo, alianzas).

e Recomendaciones para la replicacién o escalabilidad.

Este documento pasa a formar parte del repositorio de conocimientos de la PYME, guiando las decisiones futuras.
4. Planificar la Mejora Continua

La transformacion digital no es un proceso de una sola vez, sino una evolucion continua.
La PYME debe tratar el piloto como una version 1.0, lista para ser iterada y refinada.
Pasos para apoyar la mejora continua:

¢ Definir ciclos de revisiéon cortos (por ejemplo, trimestrales o semestrales).

e Usar tableros de control de seguimiento para rastrear la evolucion del rendimiento.
e Adaptar los procesosy actualizar las herramientas basandose en nuevas ideas.

e Mantener ciclos de retroalimentacion con usuarios y socios tecnolégicos.

El aprendizaje continuo garantiza que la PYME siga siendo competitiva, adaptable y resiliente al cambio.
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BUENAS PRACTICAS

1. Escalar de Manera Estratégica

Si el piloto tiene éxito, planificar su expansién de forma gradual:
e Evaluar la infraestructura, el presupuesto y los recursos humanos antes de escalar.
e Comenzar con departamentos o lineas de productos de bajo riesgo para probar la escalabilidad.
e Evitar sobrecargar el sistema priorizando la estabilidad y la integracion.

La escalabilidad debe basarse en la evidencia del éxito, no en suposiciones.

2. Brindar Formacién y Soporte Continuos

La adopcidn digital requiere personas, no solo herramientas.

e Ofrecer sesiones de formacidén de actualizacion para el personaly la direccion.
e Actualizar los manuales de usuario y las preguntas frecuentes (FAQ) a medida que los sistemas
evolucionan.
e Establecer un servicio de ayuda (help desk) interno o un punto de contacto para problemas
continuos.
e Abordar la resistencia al cambio con empatia y aliento.
Construir capacidad digital a largo plazo previene la regresion y mejora la preparacion para la innovacion.

3. Difundir el Exito e Integrarlo en la Marca

Promover el éxito del proyecto interna y externamente para reforzar la reputacién de la PYME como una
organizacién con visién de futuro y digitalmente madura.
Formas de difundir:

e Publicar breves historias de éxito o testimonios en el sitio web de la empresay en las redes sociales.
¢ Realizar presentaciones en eventos locales o regionales para inspirar a otras PYMEs.
e Integrar la transformacion digital como parte de la identidad corporativa y la narrativa de la marca.

Esta comunicacion también aumenta el orgullo de los empleados y la confianza de los clientes.
4. Monitorizar el Impacto a Largo Plazo y la Alineacion

Continuar evaluando el impacto de la solucién digital a lo largo del tiempo para garantizar que siga
alineada con la estrategia comercial y las condiciones del mercado.
Monitorizar:

e Tasas de adopcidény satisfaccion del usuario.

¢ Rendimiento del sistemay ROl a lo largo del tiempo.

e Integracidn con otras herramientas y procesos comerciales.

¢ Tecnologias emergentes que podrian mejorar o reemplazar los sistemas actuales.

El monitoreo a largo plazo fortalece la resiliencia y ayuda a anticipar nuevas oportunidades de innovacién.
RESULTADOS DE LA FASE DE LECCIONES APRENDIDAS
Al final de esta fase, la PYME y el tutor deberian contar con:

¢ UnInforme de Lecciones Aprendidas completo, estructurado y accesible.

¢ Unresumen de los factores clave de éxito y de las acciones de mejora.

e Un plan definido para el monitoreo continuo y la actualizacidon de competencias (upskilling).
e |deas compartidas con pares o redes comerciales locales para multiplicar elimpacto.

</’ Fin de lafase 5 - Lecciones Aprendidas
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